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INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de servicios sociales constituyen un pilar básico del Estado Social y Democrático 
de Derecho que propugna la Constitución Española, siendo parte fundamental del Estado de 
Bienestar, así en el artículo 148.1.20 de la Constitución, se faculta a las Comunidades Autónomas a 
asumir competencias en materia de asistencia social.  

La Comunitat Valenciana asume esta competencia en el año 1982, a través del artículo 
31.24.a del Estatuto de autonomía. Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases 
del régimen local, otorga a las entidades locales la competencia en la prestación de servicios sociales. 

El artículo 25.2.e) de esta Ley determina que los municipios ejercerán, en todo caso, como 
competencias propias, la evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención 
inmediata a personas en situación o riesgo de exclusión social; a su vez, el artículo 26.1.c) del mismo 
texto legal determina la obligatoriedad para los municipios con población superior a 20.000 
habitantes, como es el caso de Villajoyosa, de prestar el servicio de evaluación e información de 
situaciones de necesidad social y la atención inmediata a personas en situación o riesgo de exclusión 
social. 

Igualmente, entrando en regulación autonómica, la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la 
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana contempla en su artículo 33 las 
competencias de los municipios, estableciéndose en el apartado k), la prestación de los servicios 
sociales, promoción, reinserción social y promoción de políticas que permitan avanzar en la igualdad 
efectiva de hombres y mujeres. En el mismo sentido, el artículo 34 apartado c, regula como servicios 
mínimos obligatorios, en los municipios con población superior a 20.000 habitantes, además de otros 
servicios, la prestación de servicios sociales. 

En el año 2019 se dio un gran paso para la consolidación de unos servicios sociales de calidad 
en la Comunidad Valenciana, promulgándose la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales 
inclusivos de la Comunitat Valenciana, la cual ha servido de marco de referencia por el cual se 
establece la nueva organización de los Servicios Sociales, dejando atrás la anterior regulación 
marcada por la Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el 
ámbito de la Comunidad Valenciana. 

Dicha ley establece la diferenciación entre atención primaria y atención secundaria y, dentro 
de la atención primaria entre atención primaria de carácter básico y de carácter específico.  

La estructura territorial de los Servicios Sociales, por su parte, se compone de tres 
demarcaciones territoriales diferenciadas, denominadas zonas básicas de servicios sociales, áreas de 
servicios sociales y departamentos de servicios sociales, el desarrollo de las cuales remite a la 
aprobación del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana. Cada uno de los niveles 
mencionados estará compuesto por municipios agrupados según criterios demográficos, geográficos, 
de comunicación, funcionales y sociales. 

Tras la entrada en vigor del Decreto 34/2021 de 26 de febrero, del Consell, de regulación del 
Mapa de servicios sociales de la Comunidad Valenciana, el municipio de Villajoyosa queda 
conformado dentro del Departamento 17, área 17.4 y Zona básica 17.4.1 y en dicho decreto se regula 
que la  de Villajoyosa tiene que organizarse en 4 zonas básicas como valor máximo, y dos áreas de 
servicios sociales específicos. La propuesta inicial de la Concejalía de Servicios Sociales e Igualdad ha 
sido la de considerar al municipio bajo una única zona y un área,  por imposibilidad material y 
personal para proceder a la apertura de otros centros dentro del municipio que mejoren la calidad 
del servicio. 
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También se ha establecido la nueva organización del sistema en atención a las necesidades y 
pautas descritas en el Manual de Organización Funcional y Funcionamiento de los Servicios Sociales 
de Atención Primaria (MOF, 2021), aprobado por Resolución de 11 de enero de 2021, de los Servicios 
Sociales de Atención Primaria 

Dentro de esta nueva organización la citada Ley 3/2019 establece la necesidad de los Planes 
Estratégicos como instrumentos de referencia para fijar las líneas estratégicas, los fines y actuaciones 
necesarias. Así esto, establece el artículo 47 que los planes estratégicos de carácter zonal serán 
elaborados por las entidades locales que integren las zonas básicas de servicios sociales, y tendrán 
que respetar los mecanismos de coordinación interadministrativa, las propuestas y el contenido 
mínimo del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana. 

Estos planes contendrán las estrategias zonales de servicios sociales que se consideren 
oportunas en función de las necesidades sociales detectadas en su ámbito territorial. 

En cuanto a la competencia para redactar el Plan Estratégico, se establece en el Decreto 
34/2021, en su Disposición transitoria quinta, que dicha competencia corresponde al Ayuntamiento 
de Villajoyosa, y, en concreto, que los planes serán aprobados por el pleno de la entidad local. 

 
Respecto del presente plan estratégico, son muy diversas las áreas y temas de la legislación en las 

que se presta competencia a los Servicios Sociales municipales, y multitud de áreas en las que se 
debe entrar a analizar, así como su normativa base, entre las que tenemos que destacar: 
 

- Dependencia 
o Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 

a las personas en situación de dependencia. 
o Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el 

procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al 
sistema público de servicios y prestaciones económicas. 

o Decreto 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto 
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para 
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de 
servicios y prestaciones económicas. 
 

- Diversidad Funcional 
o Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 

a las personas en situación de dependencia. 
o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social 

o Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el 
reconocimiento, declaración y calificación del grado de minusvalía. 

o Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificación de la Ley 11/2003, de 
10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con discapacidad. 
 

- Enfermedad Mental 
o Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunitat Valenciana.  
o Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el 

apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. 
 

- Infancia  
o Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de 

modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. 
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o Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de modificación del sistema de protección a la 
infancia y a la adolescencia. 

o Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia. 

o Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantías de la 
Infancia y la adolescencia  

o Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el 
Reglamento de Medidas de Protección Jurídica del Menor en la Comunidad 
Valenciana. 

o Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulación del acogimiento familia 
 

- Promoción de la igualdad 
o Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres. 
o Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminación. 
o Ley 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 

 
- Violencia de género 

o Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra 
la Violencia de Género. 

o Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantía Integral de la Libertad Sexual. 
o Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del 

Pacto de Estado contra la violencia de género. 
o Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de protección de las víctimas de 

la violencia doméstica. 
o Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de protección y 

asistencia a las víctimas de violencia de género. 
o Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el 

ámbito de la Comunitat Valenciana. 
o Pacto valenciano contra la violencia de género y machista 

 
- Juventud  

o Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de políticas integrales de 
juventud 

o Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantías de la infancia y la 
adolescencia. 

o Estratégica Valenciana de la Juventud 2019-2023 
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MISIÓN  

Apoyar y acompañar a las personas a lo largo de todo su ciclo vital promoviendo la 
autonomía personal y funcional, favoreciendo la inclusión social y comunitaria en su entorno a través 
de la prestación de servicios y prestaciones profesionales, tecnológicas y económicas garantizadas 
por la ley. 

 

VISIÓN 

Consolidar las prestaciones técnicas, económicas y profesionales, así como estos servicios, 

garantizando su acceso a la población, como Derecho fundamental, en condiciones de calidad y 

accesibilidad. Proporcionando una atención centrada en la persona con el objetivo de mejorar su vida 

personal y relacional en su entorno comunitario. 

 

VALORES 

Dentro de los valores que rigen este Plan Estratégico Municipal de Servicios Sociales, 

consideramos importante destacar: 

¶ USUARIO: entendido como ciudadano demandante de la acción profesional.  

NÚCLEOS CATEGORIALES: 

¶ IGUALDAD:  Condición o circunstancia de tener una misma naturaleza, cantidad, calidad, 

valor o forma, o de compartir alguna cualidad o característica 

¶ RESPETO A LA DIVERSIDAD: entendimiento de que las personas participan paritariamente en 

un mundo ético común, en virtud de su condición humana, al tiempo que se reconoce la 

singularidad y diferencias de cada individuo 

¶ INCLUSIÓN SOCIAL: Proceso que asegura que aquellas personas que están en riesgo de 

pobreza y exclusión social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar 

completamente en la vida económica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y 

bienestar que se considere normal en la sociedad en la que ellos viven aspirando a tener una 

vida asociada siendo un miembro de una comunidad 

 

PRINCIPIOS ORIENTADORES: 

¶ PREVENCIÓN: acción con la que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento 

desfavorable o un acontecimiento dañoso.  Como uno de los principios orientadores de LEY 

3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat 

±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀΣ άƭŀǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀŎǘǳŀǊłƴ ǇǊŜŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ǉǳŜ 

originan laǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ŘŀǊłƴ ƭŀ ŘŜōƛŘŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀǎέΦ 

¶ AUTONOMÍA: Facilitar los medios necesarios para que las personas dispongan libremente de 

los apoyos y de las condiciones más convenientes para desarrollar sus proyectos vitales, 

mejorando: 

o AUTONOMÍA PERSONAL, definida  como la capacidad de controlar, afrontar y tomar, 

por propia iniciativa, decisiones personales acerca de cómo vivir de acuerdo con las 

normas y preferencias propias, así como de desarrollar las actividades básicas de la 

vida diaria  
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o DESARROLLO PERSONAL definido como el desarrollo de las habilidades personales, 

hábitos y forma de pensar adecuadas como medio para intentar mejorar la calidad de 

vida, y contribuir a la realización de la persona como tal. 

 

¶ PROMOCIÓN DE LA INCLUSIÓN SOCIAL Y COHESIÓN SOCIAL: Favorecer las condiciones 

necesarias para desarrollar y consolidar los vínculos sociales de las personas, familias o 

unidad de convivencia y los grupos en el ámbito de la comunidad, como herramientas para la 

transformación social facilitando: 

o COHESIÓN SOCIAL: como el grado de consenso de los miembros de un grupo social o 

la percepción de pertenencia a un proyecto o situación común 

¶ PERSPECTIVA COMUNITARIA Y DE TRABAJO EN RED: alternativa de intervención que consigue 

dar una respuesta eficaz y multidimensional a una situación real al unir profesionales de distintas 

disciplinas y, en consecuencia, mejorar el bienestar personal y la calidad de vida, tanto del 

individuo como de la comunidad en la que se integra. Todas las intervenciones que se realicen 

desde los servicios sociales estarán orientadas al desarrollo comunitario en todos sus ámbitos, 

fomentando valores de la participación, el respeto, la convivencia y la solidaridad. 

 

PRINCIPIOS METODOLÓGICOS: 

¶ METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA: Se garantizará la atención social 

personalizada, integral y continua, a partir de una intervención holística y favoreciendo una 

actuación transversal y coordinada que permita el mantenimiento de la persona en su medio 

convivencial y comunitario. 

¶ METODOLOGÍA INTEGRADORA: Metodología de trabajo que abarque todos los ámbitos de la 

vida de las personas incluyendo al usuario como pleno participante de su proceso, de la toma de 

decisiones y sus posibilidades de cambio. Además, garantizar la unidad de acción de todos los 

agentes implicados, evitando duplicidades, paralelismos e intervenciones que puedan ser 

incoherentes entre ellas. Situaciones sociales complejas requieren soluciones complejas. 

¶ INTERDISCIPLINARIEDAD: Se procurará el trabajo en equipo y la interacción de las aportaciones 

de las diversas profesiones del ámbito de la intervención social, construyendo un espacio común 

que favorezca la comunicación permanente y fluida entre los diferentes agentes implicados. 

¶ CALIDAD DE LAS ACTUACIONES Y SERVICIOS: Se establecerán criterios y estándares mínimos de 

calidad para los servicios, centros y programas orientados a su mejora continua y se dispondrá 

de criterios para su evaluación.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Consenso
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social
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METODOLOGÍA DE ELABORACIÓN DEL PLAN  

El abordaje del nuevo modelo estratégico que plantea la nueva legislación vigente obliga a la 

reflexión sobre la estructuración y futuro de los servicios sociales zonales para dar respuesta a las 

diferentes necesidades de la ciudadanía. El Plan Estratégico de los Servicios Sociales del 

Ayuntamiento de La Vila Joiosa se realiza desde una perspectiva participativa, en la que se recogen 

tanto las valoraciones del equipo profesional, como de los agentes sociales presentes en el municipio, 

tejido asociativo y personas demandantes de cada uno de los servicios que se ofrece. 

Se trata de una metodología de trabajo en la que se ha analizado la realidad desde una visión 

integradora, centrada en la persona, interdisciplinar y con una clara vocación de calidad tanto en lo 

que se refiere a las actuaciones como a los servicios. Todo, atravesado por una consciente 

perspectiva de género que nos permita visibilizar las discriminaciones históricas centradas en el 

género y trabajar para impulsar las oportunidades de promoción de la igualdad de mujeres y hombres 

de la localidad. 

Proceso de Participación en la Elaboración de Plan Estratégico. 

La primera fase viene determinada cuando la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas 

emite las instrucciones a los municipios para la elaboración del Plan estratégico zonal de los Servicios 

sociales. 

El encargo de la realización del Plan Estratégico de Servicios Sociales de Villajoyosa recae en 

la Comisión Organizativa, aprobada por el Pleno del Ayuntamiento en sesión Ordinaria celebrada el 

21 de julio de 2022, siendo la encargada de realizar el  estudio, redacción e implementación del Plan 

Estratégico de los Servicios Sociales de Villajoyosa. La Comisión está formada por un equipo 

multidisciplinar de profesionales que trabajan en los diferentes servicios de  atención primaria básica 

del departamento: acogida, intervención de infancia y adolescencia,  asesoramiento jurídico, 

promoción de la autonomía personal, Inclusión social, promoción de la igualdad, administración y 

dirección. 

Esta comisión se ha organizado por grupos de trabajo para realizar el diagnóstico de la 

situación de partida de los Servicios Sociales Municipales  y dar respuesta a las diferentes necesidades 

de la puesta en marcha del citado documento y se ha reunido con carácter semanal, todos los jueves 

desde septiembre y hasta diciembre de 2022. En esta etapa se han celebrado sesiones semanales de 

trabajo en las que se han acometido cada una de las partes del plan estratégico, a través de la 

aportación documental, análisis de la observación directa, recopilación de memorias y datos 

registrados en el SIUSS (Sistema de Información de Usuarios de los Servicios Sociales).  

Estas reuniones se han complementado con jornadas de reflexión donde se ha dado 

respuesta a la Visión, Misión, valores, líneas estratégicas del plan, objetivos específicos y generales, 

empleando para ello técnicas como el análisis DAFO. (fotografías en Anexo I).  

También se han recogido las aportaciones del resto de profesionales del Departamento que 

no son miembros de la Comisión Organizativa, a través de reuniones para tratar temas específicos de 

la organización y de las situaciones de necesidad a la que damos respuesta desde los servicios 

sociales. Estas reuniones se han celebrado los martes durante los meses de septiembre, octubre y 

noviembre y diciembre, en ellas también se han empleado técnicas de análisis como el árbol de 

problemas y lluvia de ideas. 
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Para la elaboración del Plan también se ha contado con la participación de las entidades 

sociales del municipio, las personas usuarias de cada uno de los servicios, profesionales de otras 

Concejalías del Ayuntamiento y de instituciones del ámbito del Bienestar Social, a través de las 

encuestas realizadas y se ha profundizado en el diseño de medidas y actuaciones a desarrollar en los 

próximos cuatro años, delineando la denominada gobernanza. 

Por último, en la segunda fase se han elaborado los ejes estratégicos y líneas de actuación 

principales, se han propuesto las medidas a adoptar durante el tiempo de vigencia del plan y se han 

elaborado los indicadores de evaluación, atendiendo a criterios de efectividad, flexibilidad y 

transparencia para poder ir adaptando el Plan Estratégico a las necesidades sociales de la ciudadanía. 

Proceso de aprobación de este Plan Estratégico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de La Vila 

Joiosa  

Se realizarán los siguientes pasos: 

Primero: Remisión del documento a la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas para su revisión y 

visado. (diciembre 2022) 

Segundo: Aprobación, si procede por el Pleno Municipal del Ayuntamiento. (febrero 2023) 

Tercero: Presentación del documento ante el Consejo Municipal de Cohesión Social y Derechos 

Sociales, para su conocimiento.  

Técnicas de análisis aplicadas 

Para la elaboración del Plan Estratégico de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de 

Villajoyosa se ha utilizado una metodología de investigación cuantitativa y cualitativa, empleando 

diferentes  técnicas de análisis para la obtención de la información que nos permite elaborar un 

estudio en profundidad en materia de las necesidades y actuaciones a desarrollar. 

En la metodología de investigación cualitativa se ha realizado: 

El análisis documental, se ha revisado abundante bibliografía relativa a investigaciones 

poblacionales del municipio, estudios depositados en el Archivo Municipal de La Vila Joiosa, teniendo 

como referencia el I Plan Municipal de Inclusión y Cohesión Social de La Vila Joiosa 2018-2022 

realizado por el Departamento de Servicios Sociales e Igualdad.  

Se han empleado las siguientes técnicas de análisis: DAFO, Árbol de Problemas, Grupos de 

discusión entre los profesionales del Departamento, Lluvia de ideas. Todas estas técnicas se han 

elaborado a través de la participación de los profesionales del Departamento de Servicios Sociales e 

Igualdad. 

La elaboración de cuestionarios destinados a diferentes sectores de la población y que nos ha 

permitido completar y afinar la información del diagnóstico. Estos cuestionarios (que se adjuntan en 

el Anexo II) cerrados se han realizado en cuatro sectores de población entre el 10 y el 17 de octubre: 

·    Personas usuarias del Departamento de Servicios Sociales e Igualdad. 

·    Asociaciones vinculadas al Departamento de Servicios Sociales e Igualdad. 
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·    Personal técnico y político municipal. 

·    Profesionales de otras entidades públicas ubicadas en el municipio (Sede Universitaria, 
colegios, institutos, Guardia Civil, centro de salud, Hospital Comarcal, etc.). 

El contexto sobre el que pivotan los cuestionarios es conocer si la sociedad del entorno 

inmediato conoce las principales líneas de trabajo del sistema público de los Servicios Sociales 

municipales, los recursos que tiene y la manera de acceder a ellos, así como el concepto general 

que se tiene de los recursos, servicios y actividades que organiza el área. 

En el primer grupo de cuestionarios a personas usuarias se plantean varias preguntas de 

carácter general y de manera breve sobre la calidad de los servicios sociales, la atención recibida y la 

valoración de si se ha atendido o no la demanda por la que se acudía a los Servicios Sociales. Estas 

encuestas las han realizado todas las profesionales con atención directa a personas, se han recogido 

en papel y se ha realizado, con carácter general, en una de cada tres atenciones. Se ha recogido sexo, 

edad, nacionalidad y valoración del servicio, entre otras preguntas, para obtener más información. 

Durante la semana del 10 al 17 de octubre se realizaron 98 encuestas entre las personas usuarias de 

los servicios sociales. 

En el segundo grupo de cuestionarios enfocados al tejido asociativo que trabaja de manera 

habitual con el Departamento de los Servicios Sociales, se ha remitido un cuestionario de google form 

en el que se ha preguntado sobre la percepción que se tiene de los servicios sociales, qué servicios 

ofrece y cómo se informan de lo que se realiza en el departamento. Se han pasado, por tanto, 

cuestionarios a las juntas directivas siguientes asociaciones: Asamblea de Cruz Roja en La Vila, Asmivi, 

Ahedysia, Asociación de solidaridad con el pueblo Saharaui, Asociación de Amas de Casa y 

Consumidores, Asociación de Pensionistas y Jubilados, Cáritas Asunción y Cáritas del Carmen, Ágora, 

AFEM y Afribrovila. Se han recogido 16 respuestas. 

En el tercer grupo de cuestionarios destinados al colectivo de empleados y empleadas del 

Ayuntamiento de La Vila Joiosa, incluído el personal político y los organismos autónomos de Hospital 

Asilo Santa Marta y OAL Parra Conca. Las preguntas se han realizado vía correo electrónico a través 

de la aplicación google form. La finalidad ha sido conocer el grado de información sobre las 

actuaciones realizadas en  el departamento de servicios sociales, si hay una visión positiva de las 

actividades, recursos disponibles, y testar el canal por el que llegan las informaciones sobre los 

Servicios Sociales. Se han obtenido 38 respuestas. 

Por último, se ha querido conocer la valoración del personal técnico de otras entidades que, por 

su cercanía espacial, guardan alguna relación con los servicios que prestan desde los Servicios 

Sociales. De esta manera, se remitió cuestionario de google form a los equipos directivos, jefaturas o 

gerencias del Centro de Salud, Hospital comarcal Marina Baixa, colegios e institutos de la localidad y 

la Sede Universitaria de la Universidad de Alicante ubicada en La Vila Joiosa.  

En la metodología de investigación cuantitativa se han recopilados  datos del propio  

Departamento de Servicios Sociales e Igualdad durante todo 2021 correspondiente a las atenciones 

realizadas en ese año, teniendo en cuenta el sexo, la edad, la residencia y el motivo de la demanda y 

los recursos aplicados.   

Se han utilizado los datos recogidos del Padrón municipal, INE, SEPE, y otras fuentes tanto 

primarias como secundarias. 
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ANÁLISIS TERRITORIAL. CARACTERÍSTICAS DE LA ZONA DE SERVICIOS 

SOCIALES  

 
El diagnóstico descriptivo se ha basado en un análisis estadístico de fuentes secundarias 

acerca de indicadores relativos a fenómenos socio-demográficos y socioeconómicos en relación a la 
vivienda, desahucios y situación laboral.  
 
Las fuentes de datos manejadas han sido principalmente: 
ǒ Banco de datos Municipal.  
ǒ Portal de Información Argos, Generalitat Valenciana, específicamente el Padrón Municipal, 

el Censo de Población y Vivienda. 
ǒ Datos obtenidos a partir de los datos de municipios de Diputación de Alicante, año 2016. 
ǒ Datos del último Padrón Municipal (INE). 
ǒ INE: Censos de población y vivienda 
ǒ Instituto Valenciano de Estadística: Banco de Datos Territorial. 
ǒ Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. 
ǒ Directorio Central de Empresas. 
ǒ Datos del Consejo General del Poder Judicial. 
ǒ Observatorio Estatal para la Dependencia de las Comunidades Autónomas. 
ǒ Mapa de la Vivienda Gitana en España (1991). 
ǒ Mapa sobre Vivienda y Comunidad Gitana en España 2007 - (FSG). 
ǒ Centro SERVEF (LABORA) de Empleo Villajoyosa (2017). 
ǒ Servicio público de empleo estatal (SEPE). 
ǒ Observatorio Valenciano contra la LGTBI fobia. 

 
 

Además, se ha contado con los datos ofrecidos con los agentes sociales colaboradores y 
participantes en este Plan de Inclusión, así como los datos obtenidos a través del Instituto Nacional 
de Estadística (INE). 
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1. GEOGRÁFICO 
 

El término de Villajoyosa ocupa la parte suroccidental de la comarca valenciana de la Marina 
Baixa, enclavado dentro del óvalo litoral que se extiende entre el cabo de las Huertas (Alicante) al 
SW y la Serra Gelada (Benidorm-Alfàs del Pi) al NE.  

La ciudad, surgida en el siglo XIV, a partir de un pequeño recinto amurallado de planta poligonal 
ubicado en un elevado promontorio junto a la desembocadura del rio Amadorio, se extiende en la 
actualidad a partir de las tres principales vías de la ciudad, las calles Colón y Cervantes, antigua 
carretera nacional 332, hacia el NE y SW, respectivamente, y las calles Ciutat de València y Pianista 
Gonzalo Soriano, carretera autonómica CV-770, hacia el Norte.  

Contando además de dicho núcleo urbano, con el histórico de la Ermita de Sant Antoni, ubicado 
junto a la mencionada carretera, a unos dos kilómetros dirección norte, y La Cala, de reciente 
construcción, en el extremo oriental del término.  

 
Capital histórica de la Marina Baixa, se encuentra situada a 32 kilómetros de Alicante y 8 de 

Benidorm. Se trata principalmente de un territorio costero bastante aislado de su entorno por arcos 
de altas sierras que lo encierran (Cantal, Racó de Cortes, Serra Orxeta) en su parte norte, 
delimitándolo de Aigües y Orxeta, y montañas chatas y barrancos como el Carritxal, en su parte 
occidental, que lo hacen de El Campello.  

En su parte oriental, son el rio de Torres hasta su curso medio y el barranco de la Cala y el tossal 
ŘŜ ƭΩ!ƎǳƛƭƽΣ ƭƻǎ Ƙƛǘƻǎ ƎŜƻƎǊłŦƛŎƻǎ ǉǳŜ ƭƻ ŘŜƭƛƳƛǘŀƴ ŘŜ CƛƴŜǎǘǊŀǘΦ  

 
[ŀ ŎƛǳŘŀŘ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŀƭ ŀōǊƛƎƻ ŘŜ ƭŀǎ ǎƛŜǊǊŀǎ ŘŜƭ /ŀōŜœƽ ŘΩhǊΣ DǊŀƴŀΣ !ƎǳƛƭŀǊΣ !ƛǘŀƴŀΣ {ŜǊǊŀ 

Orxeta y Puig Campana, que actúan como barrera natural defendiéndola de los ariscos vientos del 
norte, dotándola de temperaturas agradables y suaves durante todo el año.  

 
El casco urbano es atravesado por el río Amadorio que nace en término de Relleu y que a la 

altura del actual pantano recoge las aguas del río de Sella.  
El municipio cuenta con 15 kilómetros de costa numerosas playas y calas, en orden de levante a 

poniente: Racó del Conill, Torres, Tio Roig, Estudiants, Varadero, Centro, Puntes del Moro, Paradís, 
Bol Nou, Esparralló, Caleta, Xarco y Carritxal, de las cuales cinco cuentan con el distinto de bandera 
azul de la Comunidad Europea (Varadero, Centro, Paradís, Bol Nou y Caleta) y en dos se autoriza el 
baño nudista (Racó de Conill y Esparralló).  

 
Otra de sus características geomorfológicas son las numerosas colinas (tossals) que se 

extienden a los largo del término municipal, configurando un paisaje sinuoso. Desde la propia 
donde se ubica el casco histórico, hasta las que cierran el término en su parte oriental, como el 
ǘƻǎǎŀƭ ŘŜ ƭΩ!Ǝǳƛƭƽ ȅ ŘŜ /ŀǎǘƛƭƭŀΣ ƭƻǎ ǘŀƳōƛŞƴ ŎƻǎǘŜǊƻǎΣ ǇŜǊƻ ǳōƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ǎǳ ǇŀǊǘŜ ƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭΣ ŘŜ ƭŀ 
Malladeta, la Nina, el Montiboli y el Xarco, y las que se expanden a lo largo de la antigua zona de 
huerta: tossal del Meno, de Melasses, de la Vella, del Batlle, etc.  

Otros hitos montañosos destacados del término son la Moratella, el Bell Puig y el Arginent. Una 
consecuencia de su rápido crecimiento poblacional durante el siglo XVIII fue la expansión de 
viviendas tanto en los lugares inmediatos al recinto amurallado como a lo largo de su término 
municipal.  

Fruto de expansión surgieron a finales del siglo XVII los arrabales de poniente (llamado de San 
Cristóbal) y de levante (de San Agustín) y ya durante el siglo XVIII la calle Limones (hoy Álvaro 
9ǎǉǳŜǊŘƻύΣ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜƭ ŎŀƳƛƴƻ ǊŜŀƭ ŘŜ hǊȄŜǘŀΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀȊŀ ŘŜ ƭΩhƳ όƘƻȅ ŘŜ ƭŀ 
Generalitat).  

A principios del siglo XIX aparece en la zona conocida de Les Puntes, junto al camino real de 
Alicante, el Poble Nou, y ya en las últimas décadas de dicho siglo, como consecuencia de la apertura 
en 1868 del puente de la carretera, los barrios de Cervantes, a lo largo de la nueva carretera hacia 
Alicante, y las calles Nueva (hoy Canalejas) y Colón, en la dirección opuesta de dicha carretera, hacia 
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València.  
Además, centenares de viviendas de huerta comenzaron a poblar, a partir del siglo XVIII, las 

partidas del término, surgiendo numerosas agrupaciones como la ya señalada de la Ermita de Sant 
Antoni y otras como Barberes, Xauxelles, Era Soler, Bordes, Mediases, La Foradà, Partidor, Banyets, 
Secanet, Mitjanet, Rodacucos, Serrano, Setina, Jovades o la Torreta.  

Posteriormente, a raíz de la canalización del riego de Plans a finales del siglo XVIII, lo hicieron en 
la vertiente occidental del río Amadorio, en las partidas conocidas como Banyets, Plans o Pileta.  

Además de estas partidas, con un considerable número de viviendas, constatamos otras que 
ŦǳŜǊƻƴ ǇƻōƭłƴŘƻǎŜ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ ŎƻƳƻ !ƛȄƛƘǳƭƛΣ !ƭƳƛǎŜǊŁΣ 5ŀƳǳƴǘ ƭΩIƻǊǘŀΣ wƻōŜƭƭŀΣ !ƭŎƻŎƻƴǎΣ 
Arginent, Benienzo, Galandú, Paradís, Montiboli, Gasparot, Torres, Tellerola y La Cala.  

 
El crecimiento urbano de entre los años 50 y 70 del pasado siglo propició la aparición de barrios 

ŎƻƳƻ ƭƻǎ ŘŜƭ tƼǎƛǘ ό.ŀǎǎŜǘŀ ŘŜ ƭΩhƭƛύ ȅ ŘŜ ƭŀ ±ƛǊƎŜƴ ŘŜƭ /ŀǊƳŜƴΣ ŀƳōƻǎ ŎƻƳƻ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻŦǊŀŘƝŀ 
de pescadores, y de les casetes de Jovades.  

 
Durante la década de los 60, surgieron, como alojamiento para satisfacer la gran demanda de 

población los barrios Soler (entre la Costera Pastor y el Camí Vell de València), Pati Fosc (junto al 
antiguo camino de Benidorm, próximo a la Barbera dels Aragonés) y de la Sicop, promoción a cargo 
de la comunidad de Regantes, en la zona conocida como la Cuarteta.  

 
A principios del siglo XX, en la zona conocida como la Cala de Samper, surgió el barrio de La 

Cala, segundo núcleo poblacional de la ciudad en habitantes tras el propio casco urbano. 
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2. DEMOGRÁFICO 
9ƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ ±ƛƭƭŀƧƻȅƻǎŀΣ ǘŀƳōƛŞƴ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ [ŀ ±ƛƭƭŀ Wƻƛƻǎŀ ƻ ά[ŀ ±ƛƭŀέ Ŝǎǘł ǎƛǘǳŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 

Comunidad Valenciana, en la provincia de Alicante, más concretamente en la comarca de la Marina 
Baja, en la Costa Blanca. Cabe destacar que el término municipal posee 15 kilómetros de costa. 
Además, Villajoyosa queda situada a 32 kilómetros de la ciudad de Alicante y es la capital de la 
comarca de la Marina Baja. 

 

A. PADRÓN MUNICIPAL VILLAJOYOSA 

Gráfico 1. Habitantes en la ciudad de Villajoyosa por años. 
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Fuente: INE, Padrón Municipal. 

 
Villajoyosa, cuenta con 34.684 habitantes censados en el año 2021. En los últimos diez años no 

ha sufrido grandes variaciones, tal y como se puede observar. 
 

B. POBLACIÓN TOTAL VILLAJOYOSA POR GÉNERO 

Gráfico 2 . Población Total de la Villajoyosa por género en 2021. 

 

Fuente: INE, Padrón municipal 
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En cuanto a la diferenciación por género, el contraste no es significativo en términos 
demográficos, no pudiéndose identificar una feminización o masculinización destacada, ya que el 
50,05% de la población son mujeres y el 49,95% hombres. 
 

C. POBLACIÓN ORIGEN EXTRANJERO EN VILLAJOYOSA 
 

Gráfico 3. Población autóctona y población extranjera empadronada 

 

Fuente: INE, Padrón Municipal. 

 
En Villajoyosa hay un 14.87% de población extranjera empadronada. 

 
Gráfico 4. Procedencia de la población de origen extranjero. 

 

Fuente: A partir de los datos del Padrón Municipal. 

Otro factor importante a tener en cuenta es la población de origen extranjero de la localidad, 
encontrándonos en el censo del año 2021, con un total de 5160 personas empadronadas de origen 
extranjero, que conforman un porcentaje que llega al 14.87%.  
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D. PRINCIPALES PAÍSES DE ORIGEN DE LA POBLACIÓN EXTRANJERA EN VILLAJOYOSA 

Porcentaje de la población extranjera de Villajoyosa según los principales países de procedencia en 
2021. 
 

 

Fuente: Padrón Municipal 

 

 La procedencia de las personas extranjeras residiendo en la localidad son: Reino Unido en 
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primer lugar, con un 16.31% de la población extranjera, seguido de Marruecos con un 14.39%. El 
resto de nacionalidades, se encuentran por debajo del 10%.  
 

E. CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN DE VILLAJOYOSA 

Tabla 3. Características de la Población de Villajoyosa. 
 

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN POR GRUPOS DE EDAD 

 

Fuente: Padrón Municipal. 

 
DISTRIBUCIÓN EN GRUPOS DE EDAD 
 

Menores de 30 años 1939 6.89% 

De 30 a 39 años 3246 11.53% 

De 40 a 49 años 5289 18.79% 

De 50 a 59 años 5350 19.00% 

De 60 a 64 años 2215 7.87% 

De 65 a 74 años 3511 12.47% 

De 75 a 80 años 1773 6.30% 

Más de 80 años 4828 17.15% 

Total general 28151  

 

Las características importantes acerca de la población de Villajoyosa vienen reflejadas en el Padrón 
del 2021. El mayor porcentaje queda reflejado en el grupo de personas de 50 a 59 años con un 
19.00%, seguido del 18.79% de la población de 40 a 49 años. También encontramos un alto 
porcentaje de población mayor de 80 años, el 17.15%. 

La media de Edad de la población de Villajoyosa es de 54 años. 
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3. ECONÓMICO 
 

3.1. POBREZA Y EXCLUSIÓN SOCIAL EN EL MUNICIPIO 
 

A. SITUACIÓN DE DEPENDENCIA ECONÓMICA 
La situación de dependencia es un concepto que nos remite a dos realidades bien diferenciadas. 

En primer lugar, atenderemos a los datos referidos a la tasa de dependencia, entendida como el 
índice demográfico que expresa la proporción existente entre la población dependiente y la activa, de 
ƭŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜƭƭŀ άŘŜǇŜƴŘŜέΦ 9ǎ decir, la relación entre el grupo de población activa y los grupos de 
individuos económicamente dependientes. El indicador demográfico del año 2021, extraído del Banco 
de Datos Territorial (INE) nos refleja la siguiente situación: 

- TASA DE DEPENDENCIA ECONÓMICA 
 

Municipio Año Indicador Demográfico 

(Dependencia) % 

Villajoyosa 2021 49.7% 

 

Fuente: Banco de Datos Territorial (INE). 
 

La Tasa de Dependencia en el municipio de Villajoyosa supone el 49.7%. El incremento en el 
valor de la tasa de dependencia, supone a su vez un aumento de la carga para la parte productiva de 
la población para mantener a la parte económicamente dependiente, por un lado, los niños, niñas y 
jóvenes; y por otro, las personas mayores. Es por ello que la tasa de dependencia entendida en este 
sentido lanza un mensaje importante de cara a las previsiones presupuestarias en materias de 
educación, sanidad, pensiones y otras tipologías de gasto social, las cuales deben ajustarse a los datos 
y a las situaciones contextuales del momento y de visiones futuras. Además, para contextualizar las 
cifras existentes en el municipio de Villajoyosa, encontramos que la tasa de dependencia en la 
Provincia de Alicante, registrada en el año 2021, es de 54.6%.  

- TASA DE DEPENDENCIA ECONÓMICA 

 
 2019 2020 2021 

Alicante/Alacant 
54.8 54.6 54,6 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. 
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B. TASA RIESGO DE POBREZA (CV) 

 2019 

 TOTAL HOMBRES MUJERES Menores de 16 años 

 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Comunidad 
Valenciana 

20,9 - 20 - 21,8 - 24,9 - 

 Provincia 
Alicante 

25,5 6,8 24,4 8 26,6 6,6 29,6 8,8 

  La Marina 
Baixa 

27,8 7,4 24,3 8,1 31,4 9,6 35,9 10,5 

 2020 

 TOTAL HOMBRES MUJERES Menores de 16 años 

 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Estimación 

Coeficiente 
de 

variación 
(%) 

Comunidad 
Valenciana 

21,7 - 20,3 - 23,1 - 29 - 

 Provincia 
Alicante 

25,3 6,7 23,8 7,5 26,8 7,1 32,9 10,1 

  La Marina 
Baixa 

29,6 13,5 27,5 9,3 31,7 8,5 40,1 13,1 

Fuente: Instituto Valenciano de Estadística 

 Atendiendo en primer lugar a la referencia autonómica, según datos extraídos del Instituto 
Valenciano de Estadística, en el año 2019 la Comunidad Valenciana finalizó con una tasa de riesgo de 
pobreza del 20.9%, mientras que el periodo anual de 2020 registró una tasa de riesgo de pobreza de 
21.7%. Se considera que están en riesgo de pobreza a aquellas personas que viven en hogares cuya 
renta es inferior al 60% de la mediana de la renta de su país o territorio. En otros términos, que sus 
ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜƭ ΨΩǳƳōǊŀƭ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀΩΩΦ !ǘŜƴŘƛŜƴŘƻ ŀ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǉǳŜ ƴƻǎ 
proporciona el apartado del Instituto Valenciano de Estadística, el Banco de Datos Territorial, en 
cuanto a indicadores de pobreza y condiciones de vida a nivel subregional, consideramos importante 
señalar los datos referentes a la comarca, Marina Baixa, en referencia con los datos globales de la 
Provincia de Alicante. 
 

 En el año 2020 se registró una tasa de riesgo de pobreza en La Marina Baixa de un 29.6%, 4.3 
puntos superior a la registrada ese mismo año por el conjunto de la Provincia de Alicante (25,3%). 
Hecho que es vital para la definición de los ejes estratégicos. 
 

Por otro lado, cabe tener en cuenta el porcentaje de personas que se encuentran en riesgo de 
pobreza atendiendo a categorías por sexo y edad y en referencia a la comparativa del territorio 
Comarcal y el provincial. En el año 2020 observamos que tanto en la provincia de Alicante como en la 
Marina Baixa, la tasa de riesgo de pobreza en mujeres (26.8% en Alicante y 31.7% en Marina Baixa), 
es superior a la de los hombres (23.8% en Alicante y 27,5% en Marina Baixa). Por otro lado, la tasa de 
riesgo de pobreza registrada en el año 2020 para menores de 16 años, es superior en La Marina Baixa 
(40.1%) que en la Provincia de Alicante (32.9%). 
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C. INDICADOR AROPE DE POBREZA Y CONDICIONES DE VIDA 

 2020 

 
TOTAL HOMBRES MUJERES 

Menores de 16 
años 

 
Estimació

n 

Coeficient
e de 

variación 
(%) 

Estimació
n 

Coeficient
e de 

variación 
(%) 

Estimació
n 

Coeficient
e de 

variación 
(%) 

Estimació
n 

Coeficient
e de 

variación 
(%) 

Comunidad 
Valenciana 

27,1 - 24,9 - 29,3 - 33,5 - 

 Provincia 
Alicante 

31,8 5,1 29,3 6 34,4 5,4 38,2 9,1 

  La Marina 
Baixa 

39,6 13,3 38 9,2 41,2 9,1 47,7 13,7 

Fuente: Instituto Valenciano de Estadística 

Otro indicador que refleja la realidad de la comarca, Marina Baixa, es el Indicador AROPE, que mide 
el riesgo de pobreza y/o exclusión social considerando, no sólo los términos monetarios (nivel de 
renta), sino que utiliza un concepto más amplio que se compone de: la tasa de riesgo de pobreza 
después de transferencias sociales; carencia material severa de bienes y hogares que presentan muy 
baja intensidad laboral. En el año 2020 este indicador de riesgo de pobreza y/o exclusión social 
registró un porcentaje de un 39.6% en la Marina Baixa. Porcentaje mucho más elevado que la tasa de 
riesgo de pobreza (29.6%). 
 

Por otro lado, la cuestión también es relevante si atendemos al riesgo de pobreza y/o exclusión 
social por subcategorías. En ambos casos, tanto en la Provincia de Alicante como a nivel comarcal, 
Marina Baixa, el porcentaje del indicador AROPE es superior en mujeres que en hombres. La 
estimación para mujeres en la provincia es de 34.4% y en la comarca La Marina Baixa un 41.2%. Los 
hombres, por otro lado, un 29.3% en la Provincia de Alicante y un 38% en la comarca. Por otro lado, 
atendiendo a los menores de 16 años, la tasa de riesgo de pobreza y/o exclusión social es superior en 
La Marina Baixa (47.7%) que a nivel provincial (38.2%).  
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D. PRESUPUESTO MEDIO POR UNIDAD DE CONSUMO ANUAL 

- ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES 

Dŀǎǘƻ ƳŜŘƛƻ ǇƻǊ ƘƻƎŀǊ όƳƛƭŜǎ ŘŜ ϵ ŀƴǳŀƭŜǎύ 

 

Año C. Valenciana España %CV/E 

2019 29.444,27 30.242,76 97,4 

2020 25.915,10 26.995,76 96,0 

2021 28.057,28 29.243,61 95,9 

Según grupos de gasto 

1. Alimentos y bebidas no alcohólicas  4.564,41 4.805,82 95,0 

2. Bebidas alcohólicas y tabaco 575,59 495,63 116,1 

3. Vestido y calzado 1.109,54 1.155,97 96,0 

4. Vivienda, agua, electricidad, gas y otros 

combustibles 
8.958,37 9.893,03 90,6 

5. Muebles, artículos del hogar y artículos 

para el mantenimiento corriente del hogar 
1.255,94 1.286,20 97,6 

6. Sanidad 1.253,16 1.203,71 104,1 

7. Transporte 3.195,01 3.230,17 98,9 

8. Comunicaciones 853,34 936,62 91,1 

9. Ocio y cultura 1.324,54 1.293,60 102,4 

10. Enseñanza 445,79 438,59 101,6 

11. Restaurantes y hoteles 2.344,32 2.288,09 102,5 

12. Otros bienes y servicios 2.177,28 2.216,18 98,2 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Encuesta presupuestos familiares 

 
El gasto medio por hogar, tanto en España como en la Comunidad Valenciana ha descendido, 

siendo muy significativo que en 2019, periodo prepandemia, en la Comunidad Valenciana, el gasto 
ƳŜŘƛƻ ǇƻǊ ƘƻƎŀǊ ǎŜ ǎƛǘǳŀ Ŝƴ нфΦпппΣ нтϵ ȅ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ олΦнпнΣтсϵΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ нлнл ōŀƧŀ ŀ 
нрΦфмрΣмлϵ Ŝƴ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ȅ ŀ нсΦффрΣ тсϵ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƝǎΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǊŜŦƭŜƧŀ ǳƴŀ ōŀƧŀŘŀ 
importante del gasto que relacionamos con el periodo de pandemia y confinamiento. 
Por otro lado, vemos que, en 2021, el gasto medio por hogar vuelve a ascender, acercándose a las 
ŎƛŦǊŀǎ ŘŜƭ нлмфΣ ǉǳŜŘŀƴŘƻ Ŝƴ нуΦлртΣнуϵ Ŝƴ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ȅ Ŝƴ нфΦнпоΣсмϵ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΦ 
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Dentro del gasto por subgrupos, las cifras más relevantes son las relativas a vivienda, agua, 
electricidad, gas y otros combustibles, suponiendo un 31.35% del gasto total anual de un hogar. Por 
otro lado, en segundo lugar, en cuanto a porcentaje de gasto estaría el relativo a alimentación y 
bebidas no alcohólicas, con un 16.26%. 
 

3.2 EMPLEO 

A. DIRECTORIO GENERAL DE EMPRESA 

  EMPRESAS POR SECTOR 

Vila Joiosa, la/Villajoyosa Total Indústria Construcció Serveis (total) 

2019 2092 79 320 1693 

2020 2162 76 329 1757 

2021 2098 75 329 1694 

Fuente: Centro SERVEF (LABORA) de Empleo Villajoyosa (2020-2021). 

Según datos del Centro SERVEF (LABORA) de Empleo de Villajoyosa, las personas demandantes de 
empleo registradas a 31 de diciembre de 2021 en la localidad de Villajoyosa, tienen las siguientes 
características: 
 
B. DEMANDANTES PARADOS POR SEXO Y EDAD: VILLAJOYOSA 

2021 

Menys de 25 anys De 25 a 44 anys Més de 44 anys 

Total Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones 

283 169 114 1313 521 792 1812 777 1035 

TOTAL HOMBRES 2021 1467 TOTAL MUJERES 2021  1941 

TOTAL POBLACIÓN DESEMPLEADA 2021 3408 

Fuente: Centro SERVEF (LABORA) de Empleo Villajoyosa (2020-2021). 

Del total de personas demandantes de empleo en el municipio de Villajoyosa (3408), 1941 son 
mujeres y 1467  son hombres. 
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C. DEMANDANTES PARADOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD: VILLAJOYOSA 

MUNICIPIO AGRICULTURA CONSTRUCCIÓN INDUSTRIA SERVICIOS 

SIN 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

TOTAL 

DEMANDANTES 

Vila Joiosa, 

la/ 

Villajoyosa 

57 340 216 2.588 207 3.408 

 
Las cifras más altas de población demandante de empleo según sectores de actividad 

corresponden al sector servicios con una gran diferencia cuantitativa (2.588 personas); seguido del 
sector de la construcción con 340 personas demandantes; el sector de la industria con 216 personas; 
las personas sin ninguna actividad económica (207 personas) y, por último, el sector de la agricultura 
con 57 personas. 
 
D. DEMANDANTES PARADOS POR GRUPOS DE EDAD: VILLAJOYOSA 
 

<25 25-44 >44 

283  1313  1812 

Fuente: Centro SERVEF (LABORA) de Empleo Villajoyosa (2021) 

En referencia a los grupos de edad de las personas demandantes de empleo en el municipio, 
encontramos que las personas mayores de 44 años alcanzan una cifra de 1812 personas; el grupo de 
edad que comprende de los 25 a los 44 años supone unas 1313 personas demandantes de empleo y 
los menores de 25 son 283 personas. Por tanto, las cifras más altas de demandantes corresponden a 
los mayores de 44 años y las personas comprendidas entre los 25 y los 44 años. 

 

E. DEMANDANTES PARADOS POR GRUPO DE EDAD Y GÉNERO: VILLAJOYOSA 

 DEMANDANTES PARADOS 

Franja edad <25 25-44 >44 

Hombres 169 521 777 

Mujeres 114 792 1035 

Total 283 1313 1812 

Fuente: Centro SERVEF (LABORA) de Empleo Villajoyosa (2021) 

 

Si analizamos las cifras por género según los tres grupos edad, observamos que la diferencia de 
género no es considerable en las personas menores de 25 años (169 hombres y 114 mujeres); pero sí 
se observa una mayor distancia entre las cifras en los grupos de edad adulta. Observamos, por 
ejemplo, que las personas demandantes de empleo entre 25 y 44 años, unas 521 son hombres y 792 
son mujeres. Siendo ésta franja de edad en la cual la diferencia es mayor. Por otro lado, las personas 
mayores de 44 años, cuya cifra total corresponde a la franja de edad con más demandantes de 
empleo: 777 son hombres y 1035 son mujeres. 
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F. DEMANDANTES PARADOS POR NACIONALIDAD 

 

 

 

Fuente: Centro SERVEF (LABORA) de Empleo Villajoyosa (2021). 

Los datos correspondientes a personas demandantes según nacionalidad, son los siguientes: del 
total de población demandante de empleo (3408 personas): 2659 (78,1%) son personas de 
nacionalidad española y 749 (21,9%) personas extranjeras. Cabe mencionar, de nuevo, que el 
porcentaje de población extranjera en el municipio de Villajoyosa es del 14.87% 

 
G. TASA DE PARO VILLAJOYOSA 
La tasa de paro registrada en el municipio de Villajoyosa el 31/12/21 fue de un 12.02%. 

 DATOS DEL INDICADOR DE PARO REGISTRADO, VILLAJOYOSA  

FECHA VALOR (NÚMERO PERSONAS) 

31/12/2022 3408 

Fuente: Servicio público de empleo estatal. SEPE. (Paro registrado según sistema SISPE)  

 

 DATOS DE PARO EN 2021, DIVIDIDO POR SEXOS Y GRUPOS DE EDAD 

 TOTAL MUJERES HOMBRES 

16-19 82 31 51 

20-24 201 83 118 

25-29 243 136 107 

30-34 305 183 122 

35-39 348 223 125 

40-44 417 250 167 

45-49 455 265 190 

50-54 434 252 182 

55-59 484 270 214 

>59 439 248 191 

TOTAL 3.408 1.941 1.467 

Fuente: Servicio público de empleo estatal. SEPE. (Paro registrado según sistema SISPE)  

2.659 

749 

POBLACIÓN DESEMPLEADA POR NACIONALIDAD 

Nacionales Extranjeros

 Nacionales Extranjeros Total 

VILLAJOYOSA 2.659 749 3.408 
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El grupo de población con mayor tasa de paro es el de edad comprendida entre 55 y 59 años, con 
un 14.2% de la población parada, un total de 484 personas. 

En segundo lugar encontramos que el grupo de edad con mayor tasa de paro es el de 45 a 49 años, 
con un 13.35% de la población parada, un total de 455 personas. 

El gráfico refleja que la tasa de paro más elevada se encuentra en grupos de edad que presentan 
una mayor dificultad para la inserción laboral. 

 

 

Fuente: Servicio público de empleo estatal. SEPE. (Paro registrado según sistema SISPE)  

 

En las franjas de edades más jóvenes, la diferencia de desempleo entre hombres y mujeres es más 
significativa, con tendencia a igualarse conforme aumentamos la edad. Generalmente, el porcentaje 
de desempleo es mayor en las mujeres, excepto en las franjas de edad de 16-19, 20-24 y en la última 
etapa mayores de 59 años. 
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4. SOCIAL 
 

4.1. PERSONAS MAYORES 
 

El porcentaje de personas mayores de 64 años en la Comunidad Valenciana supone el 19.69% de 
la población total; en la Provincia de Alicante las personas mayores de 64 constituyen el 20.11% de la 
población. En la comarca de La Marina Baixa son un 20.50% y, concretamente en el municipio de 
Villajoyosa conforman el 16.38% de la población total, porcentaje inferior al de la Comunidad 
Valenciana. 

 
Fuente: Elaboración propia e INE. Padrón municipal. Cifras oficiales de población. 

 
A. TABLA POBLACIÓN FRANJAS DE EDAD DESDE LOS 65. SEXO Y EDAD (2022). 

 

 

Fuente: Datos Padrón Municipal 

Las personas de más de 80 años en el municipio de Villajoyosa suponen el mayor porcentaje entre 
las diferentes franjas de edad con un total de 4828 personas de las que 2713 son mujeres y 2115 
hombres.  

4.2. PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA 

Cabe entender la Dependencia como el estado de carácter permanente en que se encuentran las 
personas que, por cuestiones derivadas de la edad, enfermedad o discapacidad, y vinculadas a la falta 
o pérdida de autonomía física, mental, intelectual o sensorial, precisan de atención por parte de 

19,69% 

20,11% 
20,50% 

16,38% 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN MAYOR DE 65 AÑOS EN LOS 
DIFERENTES TERRITORIOS 

Comunitat Valenciana Província d'Alacant
La Marina Baixa 03139 - Vila Joiosa, la / Villajoyosa

935 806 910 

2713 

946 824 863 

2115 

0

1000

2000

3000

65-69 70-74 75-80 >80

POBLACIÓN MAYOR DE 65 AÑOS POR SEXO Y EDAD 

MUJERES HOMBRES
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terceros u otras ayudas importantes para realizar las actividades básicas de la vida diaria u otros 
apoyos para la autonomía personal. En este sentido, según el Observatorio Estatal para la 
Dependencia, en su última Valoración del Desarrollo de los Servicios Sociales por Comunidades 
Autónomas (Diciembre, 2021), señala que la Comunidad Valenciana continúa ocupando, de manera 
consecutiva, la última calificación de las Comunidades Autónomas en el desarrollo de su propio 
sistema de Servicios Sociales.  

 

 Dependencia (cobertura). Número de beneficiarios del Sistema de Atención a la 

Dependencia 

 2019 2020 2021 

Valencia 88.242 102.104 117.265 

España 1.115.183 1.124.230 1.222.142 

 
Fuente del dato: IVE (Instituto Valenciano de Estadística) 
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Instituto de Mayores y Servicios Sociales 
(IMSERSO). Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas  
 
 
Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestación o servicio en el SAAD, y 
están pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho. 

 

 2019 2020 2021 

Valencia 103.107 115.485 129.091 

España 1.385.037 1.356.473 1.415.578 

 
Fuente del dato: IVE (Instituto Valenciano de Estadística) 
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Instituto de Mayores y Servicios Sociales 
(IMSERSO). Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas  

 

4.3. PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 
 

En cuanto a los equipamientos e infraestructuras destinados al colectivo de personas con diversidad 
funcional, encontramos varios recursos de Bienestar Social, entre los que encontramos: Centro de 
!ǘŜƴŎƛƽƴ ¢ŜƳǇǊŀƴŀ [ŀ ±ƛƭŀ WƻƛƻǎŀΣ /ŜƴǘǊƻ hŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ΨΩ[Ŝǎ ¢ŀƭŀƛŜǎΩΩΣ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀ ΨΩ[Ŝǎ ¢ŀƭŀƛŜǎΩΩ ȅ 
Vivienda Tutelada Villajoyosa. Por otro lado, también se destaca la presencia de Residencias para 
personas con discapacidad psíquica; Centros Ocupacionales para personas con discapacidad. 
 

ǒ Centro de Atención Temprana La Vila Joiosa 

ǒ /ŜƴǘǊƻ hŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ΨΩ[Ŝǎ ¢ŀƭŀƛŜǎΩΩ Υ D± 

ǒ Residencia ΨΩ[Ŝǎ ¢ŀƭŀƛŜǎΩΩ Υ D± 
Fuente: Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas. 
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PRINCIPALES INDICADORES DEMOGRÁFICOS (2020) 

 

CATEGORÍA INDICADOR VALOR EN MILES %SOBRE EL TOTAL 

1.   Sexo ¶ Hombres 86,7 54,8% 

¶ Mujeres 71,6 45,2% 

2.   Edad ¶ De 16 a 24 
años 

10 6,3% 

¶ De 25 a 44 
años 

39,8 25,1% 

¶ De 45 a 64 
años 

108,5 68,5% 

3.  Tipo de ¶ Física 90 56,8% 

discapacidad ¶ Intelectual 18 11,4% 

 ¶ Mental 35,1 22,2% 

 ¶ Auditiva 7,3 4,6% 

 
¶ Visual 7,8 4,9% 

4.  Grado de ¶ De 33% a 
44% 

74,9 47,3% 

discapacidad ¶ De 45% a 
64% 

26,1 16,5% 

 ¶ De 65% a 
74% 

39,4 24,9% 

 ¶ De 75% a 
más 

17,9 11,3% 

5.  Grupo de ¶ Personas con 
certificado de 
discapacidad 

¶ Pe
rsonas con 
incapacidad 
reconocida 

¶ To
tal personas con 
discapacidad 

158,3  

discapacidad   

 
38,10  

 196,4  

Fuente: El empleo de las personas con discapacidad del INE (20). 

 

Según el Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en España (DISMET, Fundación 
ONCE), en la Comunidad Valenciana se registraron 158.300 personas con certificado de discapacidad, 
con edades comprendidas entre los 16 y los 64 años, con una mayor presencia de hombres (54.81%) y 
personas con edades comprendidas entre los 45 y los 64 años (68.5%).  Hay un 6.3% de jóvenes.  Más 
del 55% de las discapacidades registradas, son de tipo físico y predominan aquellas con porcentajes 
comprendidos entre el 33% y el 44% (47.3%). Si sumamos el total de personas con incapacidad 
reconocida, el volumen total de personas con discapacidad en la Comunidad Valenciana es de 
196.400. 
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DISCAPACIDAD Y EMPLEO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA (2020) 

 
TOTAL 

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD MENOR 

DEL 33% 

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD MAYOR 

DEL 33% 

ACTIVOS 2.380.500 2.314.400 66.100 

INACTIVOS 863.100 732.800 130.300 

Fuente: El empleo de las personas con discapacidad del INE (20). 

 

4.4 POBLACIÓN INFANTIL 

En el municipio de Villajoyosa, en 2021, hay un total de 6570 menores de 0 a 18 años 
distribuidos en los siguientes grupos de edad y sexos.  
 

 

 

 

Fuente: Datos Padrón Municipal 

La distribución entre los dos sexos es bastante igualitaria, habiendo un total de 3149 mujeres 
y 3421 hombres, de 0 a 18 años. El grupo de edad mayoritario es la franja de 16 a 18 años con un 
total de 1202 habitantes, divididos en 639 hombres y 563 mujeres. 
Dentro de la población infantil encontramos un 23.16% de población extranjera. 
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Fuente: Datos Padrón Municipal 
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DIAGNÓSTICO SOCIAL EN LA ZONA  

1. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA 
 
Para realizar el diagnóstico del sistema de Servicios sociales se han utilizado las siguientes técnicas: 
 
 1.A. Análisis de la evolución del departamento de servicios sociales 
 

1.B. Cuestionarios a personas usuarias, profesionales y entidades del tercer sector. 
 
1.C. Análisis DAFO 
 

1.D. Análisis de las situaciones problemas a través del árbol de problemas. 
 

1.E. Análisis de las actuaciones realizadas en el departamento de Servicios Sociales durante el 
año 2021/2022: población atendida, demanda realizada, recursos empleados. 
 

1.E.1) Actuaciones en situaciones de emergencia/urgencia 
1.E.2) Actuaciones en situaciones de vulnerabilidad o riesgo de exclusión social 
1.E.3) Actuaciones en situaciones de desprotección social 
1.E.4) Actuaciones en materia de prevención de situaciones de vulnerabilidad  y 
desprotección social. 

 

1.A. ANÁLISIS DE LA EVOLUCIÓN DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES  

Se pueden distinguir 6 etapas significativas:  

¶ PRIMERA ETAPA: 

1985-1993: Etapa de Creación.  Se crean los Servicios Sociales Generales en el Ayuntamiento de 
Villajoyosa. 

Esta etapa se caracteriza por un crecimiento paulatino en cuanto a personal y servicios. Se implantan 
los programas básicos recogidos en la Ley autonómica de servicios sociales. 

¶ SEGUNDA ETAPA: 

1994-1998: Esta etapa se caracteriza por tratarse de un momento en el que el objetivo es el de 
mantenimiento de los programas  creados anteriormente y por la implantación de  nuevos recursos. 

Las directrices de la política municipal en materia de Servicios Sociales se dirigen principalmente hacia 
el sector de población  con diversidad funcional. 

Se aumenta el presupuesto de la Concejalía de Bienestar Social destinado a crear nuevos recursos, 
destinando subvenciones a la Residencia de la Tercera Edad Santa Marta y al Centro Ocupacional 
Hacienda del Sol. 

Se crea el  Programa  de Playas Accesibles  dirigido a personas con diversidad funcional. 

Se crea un nuevo recurso para menores en el Casco Antiguo de Villajoyosa: ά/ŜƴǘǊƻ ŘŜ hŎƛƻ /ŀǎŎ 
!ƴǘƛŎέΦ 
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Se inaugura el Centro Social ά[ƭŀǊ ŘŜƭ tŜƴǎƛƻƴƛǎǘŀέΦ 

Se externaliza el Servicio de Ayuda a Domicilio. 

{Ŝ ƛƴŀǳƎǳǊŀ 9ƭ /ŜƴǘǊƻ hŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ȅ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀ  ά[Ŝǎ ¢ŀƭŀƛŜǎέΣ 

Se crea la primera estructura organizativa del Departamento, creando una plaza de jefatura de 
sección. 

El personal contratado en este momento es:  1 Jefa de Sección, 2 trabajadores sociales, 1 educador 
(temporal contratos 6 meses) ,  1 administrativo, 1 conserje de centro social: 

¶ TERCERA ETAPA: 

1999-2003: Etapa caracterizada por un  crecimiento del departamento de Bienestar Social, tanto en 
contratación de personal como en asignación de presupuesto y creación de nuevos programas y 
servicios. 

Se produce un cambio en la Jefatura del Departamento de Bienestar Social, creándose la plaza de 
Coordinador de Bienestar Social, se crean además otros puestos de trabajo que se recogen en la 
Relación de puestos de trabajo del Ayuntamiento. 

El Personal contratado en esta etapa es:  1 Coordinadora Departamento de Bienestar Social,  1 Jefe 
de Sección,  5 Trabajadores Sociales,  2 Educadores,  5 Monitores,  2 Auxiliares Administrativos, 1 
Conserje Informador. 

 

PROGRAMAS DE NUEVA CREACIÓN: 

Servicio especializado de Atención a la Mujer:   Atención Jurídica, atención Psicológica y atención 
Social. 

Unidad de prevención comunitaria de conductas adictivas   

Programa de voluntariado social (Se crea una bolsa de voluntariado) 

Promoción de Asociaciones. Se subvenciona desde la Concejalía  a asociaciones municipales y ONGS 
con sede en la provincia de Alicante. 

Puesta en marcha de diferentes talleres dirigidos a la Tercera Edad 

Taller Prelaboral de Inserción socio laboral (TAPIS), dirigido a personas con problemas de salud 
mental. 

Programa de atención a inmigrantes. 

¶ CUARTA ETAPA 

2004-2008: Etapa caracterizada por una continuidad en el  crecimiento del departamento de 
Bienestar Social, en asignación de presupuesto y creación de nuevos programas y servicios. 

Se  aprueban en la relación de puestos de trabajo 2 puestos de Jefes de Sección y 1 puesto de 
administrativo y se contrata de forma temporal un Trabajador Social para el servicio de atención a la 
dependencia. 
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Personal:  1 Coordinador de Bienestar Social, 2 Jefes de Sección,  5 Trabajadores sociales, 2 
educadores, 2 monitores, 1 administrativo, 1 conserje informador.                                                                  

 NUEVOS PROGRAMAS 

Implantación del  SEAFI (Servicio de atención a la familia, infancia  y adolescente) 

Programa de Menjar a Casa y Major a Casa. 

Se implanta el Servicio de Atención a la Dependencia. (SMAD) 

Creación del Centro de Atención Temprana y Estimulación Precoz  dirigido a menores entre 0 y 6 
años. 

¶ QUINTA ETAPA 

2009-2014: Etapa caracterizada por el mantenimiento de lo creado anteriormente y reajuste en 
materia de personal, es una etapa de estancamiento en cuanto a creación de nuevos programas y 
consolidación del personal adscrito al departamento, pero presupuestariamente se mantienen todos 
los programas y servicios. 

En cuanto a personal se produce un reajuste debido al Plan de saneamiento del Ayuntamiento, 
suprimiéndose plazas de la Relación de Puestos de Trabajo. 

Se suprimen las 2 plazas  de Jefe de Sección  y la de Administrativo, se incorpora el puesto de 
Psicólogo en la relación de puestos de trabajo. 

{Ŝ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ {ƻŎƛŀƭ ά[ƭŀǊ ŘŜƭ tŜƴǎƛƻƴƛǎǘŀέΣ ǘǊŀǎƭŀŘŀƴŘƻ Ŝƭ TAPIS  y 
acondicionando la segunda planta para el nuevo Centro de Atención Temprana ampliando su 
capacidad de 35 menores a 70, aunque no se produce la ampliación del número de menores 
atendidos por falta de subvención de la Consellería. 

Con la creación del Servicio de Atención a la Dependencia es necesaria la ampliación de un Trabajador 
Social, pero se opta por la contratación temporal por periodos de 6 meses. 

PERSONAL: 1 Coordinador Bienestar Social, 1 Psicólogo, 5 Trabajadores Sociales, 2 Educadores, 2 
Monitores, 2 Auxiliares Administrativos, 1 Conserje Informador 

¶ SEXTA ETAPA 

2015-2018: Etapa de reorganización, crecimiento y consolidación de un sistema de servicios sociales 
municipales, adaptado a los cambios legislativos de la ley 5/1997 de Servicios Sociales de la 
Comunidad Valenciana. 

PERSONAL: 1 Coordinadora Bienestar Social, 7 Trabajadores sociales, 2 Educadores, 2 Psicólogas, 2 
Monitoras, 3 Auxiliares administrativos, 1 Conserje informador. 

La Relación de Puestos de Trabajo no sufre ninguna variación desde el año en el que se produce el 
plan de reajuste del Ayuntamiento. 

La nueva contratación de personal se realiza con mayor estabilidad, sujeto a las subvenciones 
nominativas que se reciben de la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas, a través de contratos 
de hasta 4 años de duración. 
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SERVICIOS Y PROGRAMAS  

Talleres dirigidos a familias para prevenir situaciones de riesgo. 

Talleres dirigidos a adolescentes en situación de riesgo. 

Talleres para cuidadores de personas dependientes 

Programas Envejecimiento activo 

Programa de Itinerarios Individualizados de Inserción socio laboral 

Comisión de Inclusión social (coordinación con asociaciones del tercer sector para optimizar recursos) 

Talleres de capacitación laboral 

Talleres de Habilidades Sociales 

Talleres de Alfabetización en nuevas tecnologías 

PANGEA , el Ayuntamiento se adhiere a la red de agencias AMICS. 

Gestión de las agendas de los profesionales por parte de administración. 

Comisión de coordinación en materia de Violencia de género 

Implantación del expediente electrónico y el registro telemático 

SITUACIÓN ACTUAL (2019-2022) 

Con la aprobación de la nueva ley de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana 
en el año 2019, se inicia en el Departamento una reestructuración en la organización del mismo, 
adaptando toda su estructura a la nueva legislación que se desprende de dicha ley. 

Una vez aprobada la Ley en el año 2019, no se puede implantar debido a la situación 
provocada por la pandemia del Covid 19. Es ya en el año 2021 cuando en este Departamento se inicia 
de forma explícita la reestructuración de los Servicios Sociales. 

En cuanto al personal que conforman los equipos técnicos, se establece una ratio mínima  de 
profesionales en los municipios en función del número de habitantes para la prestación de los 
servicios. En nuestro municipio, la ratio establecida es un profesional por cada 2.000 habitantes. La 
ley también contempla que los equipos profesionales,  contarán con al menos una persona de apoyo 
administrativo por cada 5.000 habitantes.  

Y por último, en cuanto a la financiación del Sistema Público Valencia de Servicios Sociales, la 
ley recoge que se financiará con cargo a los presupuestos de la Generalitat Valenciana, los 
presupuestos de los Ayuntamientos, las Diputaciones Provinciales y demás Entidades Locales de la 
Comunidad Valenciana, las aportaciones finalistas de los Presupuestos Generales del Estado y de la 
¦ƴƛƽƴ 9ǳǊƻǇŜŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƻǘǊŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ǊŜŎƻƎƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ƭŜȅ όŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎΣ ŘƻƴŀŎƛƻƴŜǎΣΧύ 

Para la financiación de personal, prestaciones y programas de Atención Primaria, la 
Generalitat, en el marco de la planificación estratégica, establece la distribución de la financiación 
entre la Generalitat y las Entidades Locales. 
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La financiación de los Servicios Sociales se fija a través de convenios de colaboración 
plurianuales u otras fórmulas previstas en la normativa vigente. La duración de los convenios será de 
tres o de cinco años, de acuerdo con los siguientes criterios: 

a) financiación del personal y de las prestaciones profesionales y económicas de Atención 
Primaria, la duración de los convenios será de cinco años. 

b) financiación de programas incluidos en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la 
Comunidad  Valenciana, la duración de los convenios será de tres años. 

c) financiación de equipamientos e infraestructuras, la duración de los convenios será la que 
se disponga en el Plan de Infraestructuras Sociales.  

El primer paso y el más importante es la aprobación por parte de este Ayuntamiento del 
Contrato Programa en septiembre del año 2021, por el Pleno Municipal, a partir de este momento se 
establecen los programas y servicios que son de competencia municipal y aquellos que son de 
competencia de la Generalitat Valenciana, se clasifican por tanto,  en Servicios de Atención Primaria y 
Servicios de Atención Secundaria, también se recoge en este acuerdo plenario el personal necesario 
para la implantación de los servicios creando así los puestos en la Relación de puestos de trabajo de 
este Ayuntamiento. Es esencial destacar que en este acuerdo plenario se adopta el compromiso de la 
financiación de los servicios sociales tal y como se establece en el Decreto 38/2020, de financiación 
de los servicios sociales. 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALCALDE PRESIDENTE 

CONCEJALA SERVICIOS SOCIALES E 

IGUALDAD 

JEFA SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD 

10 TRABAJADORAS/ES SOCIALES 

2 PSICÓLOGAS/OS 

3 EDUCADORES/AS 

2 MONITORAS/ TIS 

1 AGENTE DE IGUALDAD 

2 PROMOTORES DE IGUALDAD 

1 TS PANGEA 

1 MONITORA PUEBLO GITANO 

 

1 TRABAJADORES/AS SOCIALES 

2 PSICÓLOGOS/AS 

3 EDUCADORES/AS 

 

1 ASESOR JURÍDICO 

ZONA BÁSICA SERVICIOS SOCIALES EQUIPO ATENCIÓN 

ESPECÍFICA (ÁREA) APOYO ADMINISTRACIÓN 

1 ADMINISTRATIVA 

6 AUXILIARES ADMINISTRATIVAS 

1 CONSERJE INFORMADOR 
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Actualmente tras la aprobación del contrato programa se crearon los puestos de trabajo en la 
plantilla de personal del ayuntamiento que se recogen en el organigrama que aparece en este 
documento, aunque no todos los puestos de trabajo han sido cubiertos totalmente. 

Territorialmente en el municipio de Villajoyosa los servicios de atención primaria se han 
estructura en una Zona Básica de Servicios Sociales y un área, tal y como se recoge en el Anexo 2.  

La zona básica se ha dotado con 9 Trabajadoras Sociales que son las profesionales de 
referencia de acceso al sistema. Estas profesionales actúan en su territorio a través del programa de 
acogida y urgencia social, realizando el estudio, diagnóstico y propuesta de las prestaciones 
profesionales, económica y tecnólogicas de cada una de las personas usuarias que pueden acceder a 
cualquiera de los servicios que conforman la atención primaria de carácter básico. 

Por otra parte,  la zona básica consta de un equipo de intervención profesional compuesto 
por los siguientes profesionales: 1 Psicólogo, 2 Educadores Sociales, 2 Técnicos de Integración social. 

Además se cuenta con la Unidad de Igualdad, formada por la agente de igualdad. 

Servicio de Asesoría técnica específica, atendido por una Asesora jurídica y apoyo 
administrativo formado por 1 administrativa, tres auxiliares administrativos y un conserje informador. 

El área de servicios sociales la conforman dos servicios específicos: El Equipo específico de 
intervención en Infancia y Adolescencia formado por una psicóloga y una educadora, y el equipo 
específico de atención a personas con enfermedad mental crónica, formado por una educadora y una 
trabajadora social. 

Para la gestión del Departamento se ha aprobado el Reglamento de funcionamiento y 
composición de  tres comisiones técnicas de trabajo, recogiendo en cada una de ellas las funciones 
que desempeñan y la periodicidad de su convocatoria, estas comisiones son: 

1- Comisión organizativa: formada por un representante de cada una de las profesiones de la 
zona básica o atención primaria del departamento: trabajadora social, educadora, técnica de 
integración social, administrativa, agente de igualdad, asesora jurídica y la presidencia a cargo 
de la jefa del departamento. 

2- Comisión técnica de intervención social: formada por las profesionales de los equipos de 
intervención, la secretaria de la comisión ejercida por administración, la presidenta que recae 
en la jefa del departamento, la asesora jurídica, en su caso podrán ser invitados otros 
profesionales de otros sistemas (educativo, sanitario o del departamento de servicios 
sociales) si el caso lo requiere. 

3- Comisión técnica de valoración de ayudas: Formada por los profesionales que realizan las 
propuestas técnicas, la jefa del departamento, la administrativa y la asesora jurídica. 

Los objetivos de estas comisiones son: 

- Establecer criterios comunes de actuación, tanto en las propuestas técnicas de ayudas como en 
las intervenciones técnicas que se realizan con las personas usuarias del departamento 

- Establecer  líneas de actuación multidisciplinares  

- Consensuar e implantar líneas de organización del departamento. 

- Facilitar los canales de comunicación entre las zonas y el área de servicios sociales para la 
realización de planes de intervención profesional con objetivos comunes. 

Se pretende por tanto, de forma consensuada, el establecimiento de protocolos de actuación, 
modelos de planes de intervención profesional desde las diferentes disciplinas, modelos de 
organización y de procedimientos de actuación del departamento (procesos internos de actuación), 
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sistemas de comunicación internos y externos de los profesionales del departamento y la creación de 
redes de actuación profesionales. 

 
1.B. CUESTIONARIOS A PERSONAS USUARIAS, PROFESIONALES Y ENTIDADES DEL TERCER SECTOR. 

 

¶ Cuestionarios personas usuarias 

Se recogen 98 cuestionarios de los cuales el 72,4% lo realizan mujeres, el 26,5% hombres y 1% 
que prefiere no decirlo. Si atendemos a la nacionalidad, el 78,5% corresponde a personas con 
nacionalidad española y el resto, en porcentajes muy reducidos a nacionalidad ςpor orden de 
relevancia-: marroquí, argelina, rumana y ucraniana. Por edad, el reparto es el que sigue: 

 

Las valoraciones recibidas en torno a la información recibida han sido muy positivas, siendo la 
opción de muy adecuada la más escogida con un 80,6% de las elecciones marcadas, seguida del 
17,3% de usuarios que ha escogido la opción de adecuada. 

 

Por lo que respecta a la atención recibida por parte de la profesional, los resultados también 
son muy positivos: el 80,6% considera que la atención ha sido muy buena y el 19,4% restante, ha 
seleccionado la opción de adecuada. 
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Las personas usuarias consideran que las instalaciones del Departamento están en 
consonancia con las necesidades sociales del municipio de forma muy adecuada de forma muy 
adecuada el 51%, adecuada un 32,7%, insuficiente un 12,2% y nada adecuada, un 4,1%). 

Por último, el boca a boca para obtener información de los recursos, actividades o servicios que 
desarrolla el área municipal, es la opción más escogida en un 68,4% de los casos. La siguiente 
alternativa más seleccionada es el trabajar directamente con el departamento (23,5%). Informarse a 
través de la web municipal y las redes sociales representan un 6,1 y 4,1% respectivamente de la 
manera de informarse de las personas usuarias. 

¶ Cuestionario personal Ayuntamiento 

Se obtienen 38 respuestas. De ellas, 52,6% son emitidas por mujeres y 47,4% por hombres. Por 
edad, el 42,1% tienen entre 46 y 55 años, el 34,2% entre 31 y 45, el 18,4% tienen entre 56 a 65 años, 
y el 5,3% entre 18 y 30 años. La nacionalidad mayoritaria es la española con un 99% de 
representación. 

El 55,3% de las personas encuestadas no ha utilizado en alguna ocasión algún recurso de los 
servicios sociales, frente al 44,7% que sí que lo ha hecho. Sobre si se conocen los diferentes servicios 
que realizan en el área, se conocen la mayoría si bien, los más seleccionados son ςpor este orden-: 
solicitud de ayudas económicas, actividades con las personas mayores, integración de personas 
extranjeras, atención a las víctimas de violencia de género, actividades de prevención de la violencia 
de género y machista, valoración de la situación de dependencia, promoción de la igualdad, 
acompañamiento para la intervención con familias, informes de arraigo, etc. 

Si atendemos a la imagen que se tiene del departamento de los servicios sociales, la valoración es 
altamente positiva: 
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También sobre la imagen que se tiene acerca de los recursos del departamento de servicios sociales: 

 

Acerca de las instalaciones, la percepción es la que sigue: 

 

 

 

 

 



41  

 

Por último, la información de las actividades o servicios del Departamento le llega a la plantilla a 
través del boca a boca (47,4%), seguido de la página web municipal (31,6%), trabajar con el 
departamento directamente (31,6%). Las redes sociales (18,4%) y la cartelería tradicional (10,5%) son 
las opciones menos escogidas por las personas encuestadas. 

 

¶ Cuestionario a profesionales de otras instituciones públicas 

Con una participación de apenas 3 personas, la muestra no es relevante.  

¶ Cuestionario tejido asociativo 

Se recaban 16 respuestas por parte de los equipos directivos de las asociaciones de carácter 
social de La Vila Joiosa. 

Sobre la imagen de calidad que tiene el Departamento por parte de estas organizaciones, el 
68,8% de las personas han optado por la puntuación 4 (siendo el 1 el de menos valor y 5 el de más 
valor). Esto supone que la percepción que tienen es muy buena. 

 

Preguntadas las asociaciones por los recursos y servicios que se realizan el Servicios Sociales, 
también la valoración de calidad es alta y, por tanto, positiva: un 50% ha escogido la puntuación 4 y 
un 18,8%, ha marcado el 5, lo que indica que, en este caso, la valoración es excelente. 
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Por lo que respecta a la valoración de las instalaciones, la evaluación es muy positiva aunque 
en esta ocasión los resultados se reparten algo más: hay un 18,8% que valora que son excelentes, un 
43,8% que asegura son muy buenas, y un 18,8%, un 12,5% y un 6,3% que ha escogido que las 
instalaciones son buenas, adecuadas o nada adecuadas, respectivamente. 

El 81,3% de las personas encuestadas ha utilizado alguna vez alguno de los servicios del 
Departamento de Servicios Sociales. Entre los recursos o servicios más conocidos podemos destacar 
la solicitud de ayudas económicas (100% de personas preguntadas lo conoce), valoraciones para la 
situación de dependencia (87,5%), atención a las víctimas de violencia de género (81,3%), actividades 
con personas mayores o acciones de prevención de la violencia de género (61,8% en ambos casos), 
por citar las opciones más veces escogidas. Por último, y coincidiendo con los resultados de los otros 
colectivos encuestados, la mayoría de personas de asociaciones se informa a través del boca a boca 
sobre las actividades que se desarrollan en el área de servicios sociales (un 62,5%). La segunda y 
tercera opción más escogida para saber qué se hace en este departamento es trabajar directamente 
con el área (37,5%) y la página web del Ayuntamiento de Villajoyosa (31,3%). 
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PLANTILLA AYUNTAMIENTO LA VILA JOIOSATEJIDO ASOCIATIVO

Conclusiones 

Dado que algunas de las preguntas a la plantilla del Ayuntamiento de La Vila Joiosa también 
se realizaron al tejido asociativo, podemos establecer una comparativa de la imagen que se tiene de 
los servicios sociales y de sus instalaciones. 

Así, respecto a la imagen que se tiene del Departamento de los Servicios Sociales podemos 
afirmar que es muy positiva, como puede observarse en el siguiente gráfico donde el 1 es la opción 
menos valorada (nada adecuada) y 5 la máxima (excelente): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La plantilla municipal es quien más alto puntúa la imagen que proyectan los Servicios Sociales 
Municipales (sobre todo escogiendo las opciones adecuada, muy adecuada y excelente), mientras 
que el tejido asociativo puntúa sobre todo la opción muy adecuada y adecuada. No obstante, 
podemos determinar que la imagen que perciben ambos colectivos es muy positiva. 

En el siguiente cuadro, y comparando la opinión que tienen tanto la plantilla como las 
asociaciones de las instalaciones del departamento, observamos que la impresión obtenida de las 
instalaciones es realmente positiva. 
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1.C) ANÁLISIS DAFO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES: 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

ANÁLISIS 
INTERNO 
 
 
 
 

 

Profesionalización de los trabajadores 
Capacidad de adaptación a los cambios 
Multidisciplinariedad 
Incorporaciones nuevas 
Ilusión 
Motivación 
Implicación 
Experiencia  
Unidad 
Voluntad 
Elaboración de reglamentos 
Elaboración de procedimientos 
Mayor capacidad de control  y de 
gestión del trabajo (expediente 
electrónico) 
Creación de comisiones técnicas de 
intervención social, organizativa  
 

 
Falta de experiencia 
Falta comunicación 
Adaptación al nuevo equipo 
Individualidad 
Cansancio (agotamiento) 
Cambio profesionales 
Inestabilidad laboral 
Carencia de objetivo común 
Recursos Económicos 
Instrumentos de recogida de datos 
adaptados 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

ANÁLISIS 
EXTERNO 

 
 
Nueva ley de servicios sociales 
Visibilidad de los servicios sociales 
Mayor presencia social 
Más recursos económicos 
Compromiso político 
Contrato programa 
Creación puestos en la relación de 
puestos de trabajo 
 
 
 

 
 
Cambio político 
Crisis económica 
Presión social 
Regresión 
Restricciones recursos humanos 
Crisis  

 

En el análisis interno, se observan como fortalezas la incorporación de profesionales nuevos 

al equipo de trabajo, por lo que se refleja como fortaleza la motivación, la ilusión, la unidad del 

equipo e implicación de los nuevos trabajadores. 

También se observa como fortaleza la capacidad de establecer procedimientos de 

actuaciones  comunes y reglamentos que sirven de guía para la realización del trabajo técnico, así 

como crear espacios de reunión formales que permiten reflexionar sobre el trabajo que se realiza y 

establecer criterios comunes. 

Como debilidad principal encontramos la inestabilidad profesional y el el exceso de 

temporalidad  de los profesionales,  además de la  itinerancia de profesionales del ámbito de los 

servicios sociales por el tipo de contratación que se ha establecido. 

Esta inestabilidad genera cansancio y agotamiento en los profesionales que aún no han 

consolidado su puesto de trabajo y llevan muchos años en situación de interinidad en el equipo y 

también incertidumbre en cuanto a la proyección del trabajo, ya que se están generando nuevas 

prestaciones y formas de actuación que no podrán continuar en caso de que el personal no se 

consolide, lo que puede suponer que esta nueva forma de trabajar no pueda tener continuidad o 

recaiga en aquellos profesionales que tienen cierta estabilidad laboral. 

Lo anterior dificulta la generación de objetivos comunes en el ámbito del trabajo y el trabajo 

en equipo, predominando el individualismo, lo que lleva a su vez a que no exista una comunicación 

fluida entre los profesionales. 

La falta de experiencia de los profesionales recién incorporados también se hace visible en las 

debilidades, aunque a su vez supone una fortaleza por la motivación e ilusión que aportan al equipo 

de trabajo. 

En el análisis externo, aparecen como oportunidades la nueva legislación en materia de 

servicios sociales, ya que esto ha permitido una definición más concreta sobre las competencias de 

los municipios en la prestación de estos servicios y una implicación y compromiso político que ha 

hecho posible que se materialice a través del contrato programa como instrumento que regula estas 

competencias y las relaciones económicas y funcionales con la Consellería de igualdad y políticas 

inclusivas. Ha permitido también la creación de los nuevos puestos de trabajo en la relación de 

puestos de trabajo del ayuntamiento, lo que ha generado un sentimiento de pertenencia a la propia 

institución. 
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Como amenazas se pone de manifiesto la incertidumbre frente a un posible cambio político, 

que puede aparejar o no una modificación de las leyes que regulan los servicios sociales. Así mismo 

sigue apareciendo la inestabilidad laboral como amenaza externa al sistema de servicios sociales del 

Ayuntamiento. 

En el análisis interno observamos más fortalezas que debilidades, lo que genera una 

oportunidad de seguir desarrollando las fortalezas a través de medidas que posteriormente se 

incluirán en los ejes de actuación de este plan. 

El análisis externo también arroja mayor número de oportunidades que de amenazas, aunque 

se trata de factores externos en los que no podemos incidir directamente. 

Podemos concluir como diagnóstico del sistema que estamos en una situación de ilusión 

acompañada de incertidumbre, provocada sobre todo por la estabilización del personal, ya que esta 

estabilización supondría la consolidación del sistema en sí mismo, de los programas, prestaciones y 

servicios que están recogidos en la ley. 
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1.D. ANÁLISIS DE LAS SITUACIONES PROBLEMAS A TRAVÉS DEL ÁRBOL DE PROBLEMAS. 

 
Árbol de problemas: nos permite tener una visión general de las situaciones y necesidades a las que 
debemos dar respuesta los servicios sociales a través de las prestaciones profesionales, económicas y 
tecnológicas.  

Se plantean tres situaciones problema que entendemos son el objeto de nuestra labor 
profesional 

 
 

1- Situación de emergencia/urgencia social 
 

2- Situación de Vulnerabilidad Social y/o exclusión. 
 

3- Situación de desprotección social 

 
Esta técnica  permite analizar las problemáticas y necesidades que son objeto de actuación de los 

Servicios Sociales. La situación problema es la parte central del esquema (tronco), la parte inferior 
(raíz) son las causas que pueden provocar esta situación y la parte superior (ramas) son las 
consecuencias provocadas por la situación analizada. 

 

Además de las situaciones problema planteadas, una de las funciones básicas de los servicios sociales 
es la prevención, es decir, realizar actuaciones que impidan que se llegue a estas situaciones por 
parte de la población. 

 
Las actuaciones profesionales que se realizan se pueden clasificar, tal y como se recoge en la Ley de 
servicios sociales, en prestaciones profesionales, prestaciones económicas y prestaciones técnicas. 
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 
Situación de emergencia social /urgencia social 
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Calle 8 de Mayo, s/n  
Tlf.965894212 ς 966508326 
servicios.sociales@villajoyosa.com 

Concejalía de Servicios Sociales 

e Igualdad 

 

Situación de Vunerabilidad y /o exclusión social: 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
  

Desarraigo social (Inmigrantes y 

otros colectivos) 
Exclusión de la participación 

social 

Exclusión del mercado laboral Conflictos familiares, 

desorganización familiar 

Personas sin hogar/en situación 

de desahucio/pérdida de 

vivienda 

Descompensación en salud 

mental  

SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

Y/O EXCLUSIÓN 

Falta de cualificación 

profesional/formación. 

Falta autonomía personal 

(personas diversidad funcional, 

mayores, enfermedad mental)  

Falta red de apoyo familiar. 

Soledad 

Desempleo de larga duración y 

dificultades acceso al mercado 

laboral. 

Falta red de apoyo comunitaria 

Ingresos insuficientes 

(pensiones, empleo precario, 

economía sumergida)  
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Calle 8 de Mayo, s/n  
Tlf.965894212 ς 966508326 
servicios.sociales@villajoyosa.com 

Concejalía de Servicios Sociales 

e Igualdad 

    

Situación de Desprotección Social 

 

 

 

 

 


