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ICAPITULO 1.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.1.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato son los Telefonia y Comunicaciones
de Banda Ancha y Red Privada Virtual del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA que se describen a continuacion, con el alcance vy
conforme a las condiciones técnicas que se especifican en el presente
Pliego, las cuales tienen la consideracion de coberturas/requisitos
minimos.

Dichos servicios comprenden los de:

e Telefonia Fija (voz IP) y Red de Datos.
¢ Telefonia movil (voz y datos).

1.2.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda obligado a tratar los datos de caracter
personal con la finalidad exclusiva de la realizacién de las prestaciones
objeto del contrato.

En consecuencia, los citados datos no podran ser objeto de
ningln tratamiento destinado a fines distintos a la prestacion del
contrato.

Todos los datos facilitados, en cualquier tipo de soporte, se
encontraran protegidos, con estricta aplicacion de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demas legislacibn que sea de aplicacion,
reservandose el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA la facultad de
inspeccion de su cumplimiento.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado a aplicar a los
datos personales las medidas de seguridad, del nivel que
corresponda, en aplicacion de lo establecido en la precitada Ley y en
cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.

Una vez realizada la prestacion del contrato el adjudicatario devolvera
al AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA los soportes donde se hallen
recogidos los datos proporcionados por él durante la ejecuciéon del
mismo.
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La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion
de las tareas guardara secreto profesional sobre toda la informacién,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer publicos o
enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion
de su ejecucidn, incluso después de finalizar el plazo contractual.

Cualquier tratamiento de datos que no se ajuste a lo dispuesto en
este Pliego sera causa especifica de resolucion contractual.

El adjudicatario debera declarar expresamente que conoce
guedar obligado cumplimiento de los dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demas legislacién que sea de aplicacion en esta materia y
se comprometen explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones que de tales normas dimanan.

El adjudicatario se compromete a no dar informacién ni datos
proporcionados por el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA para
cualquier otro uso no previsto en los Pliegos que rigen este
contrato. En particular, no proporcionara sin autorizacién expresa
escrita del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA copia de los documentos
o datos a terceras personas.

1.3.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
PLIEGO

El alcance de los trabajos especificados en este pliego
comprende la puesta en servicio y explotacion de todos los
elementos constituyentes de la red para garantizar su plena
operatividad, debiendo mantenerse las condiciones indicadas en el
presente Pliego durante todo su periodo de vigencia.

Los servicios a contratar se presentan en un Unico lote e
incluyen servicios con telefonia fija, movil, datos y acceso a Internet.

En la actualidad, todos estos servicios se ofrecen sobre
una infraestructura heterogénea tanto en tecnologias como en
gestiéon. EI AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA pretende mantener
los servicios actuales, evolucionando hacia una homogeneizacion de
las tecnologias subyacentes y la gestion de los servicios. Por
este motivo, se tendra especial consideracion aquellas ofertas que
faciliten la consecucién de dicho objetivo mediante ofertas técnicas
integradas, que permitan al AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA
disponer de un servicio de telecomunicaciones convergentes
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basado en las necesidades de sus usuarios, independientemente
de su ubicacion geogréfica.

El adjudicatario debera prestar todos los servicios que se
disponen en la actualidad y los que se contemplen en este Pliego.

En ningln caso la solucién que se proponga supondra una reduccion
de las funcionalidades y facilidades que ofrecen actualmente los
servicios en explotacion.

Durante el periodo de validez del contrato, el adjudicatario se
comprometera a proveer los nuevos servicios que el
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA demande, en las mismas
condiciones que las exigidas para los servicios existentes en la
actualidad.

Para la prestacion de los servicios solicitados no se establecen lotes
diferenciados con objeto de obtener eficiencias; racionalizar los costes
de Operacion, Administracion y Mantenimiento, integrando los
proyectos abordados tradicionalmente desde dpticas separadas a una
vision mas amplia de servicio Multimedia Convergente de Banda
Ancha, mediante la cual el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA
pueda disponer de una oferta que le suponga un ahorro de
costes en servicios y una eficiencia en costes internos de la propia
Administracion en la medida en que la gestion de distintos
contratos se simplifica: seguimiento, coordinaciéon, contratacién,
facturacion y por tanto requiere de menos recursos internos del propio
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

Asimismo, los servicios solicitados estan orientados a atender
las necesidades actuales vy futuras del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA independientemente de su ubicacion y de las
tecnologias necesarias para las comunicaciones.

1.4.- EXTENSION TERRITORIAL

La extension territorial de la prestacién, se distribuye por todo el
ambito de la geografia del municipio de Villajoyosa.

1.5.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Ademas de las obligaciones legales aplicables y de las que surgen de

la aplicacién de los Pliegos que rigen este contrato, el contratista
estara obligado a:
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a) Asumir todos los gastos derivados de los trabajos de obra civil
necesarios para la instalacion de los diferentes servicios en cualquiera
de los centros de trabajo.

b) Garantizar la confidencialidad e integridad de todos los datos
correspondientes al AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA, asi como
cumplir con los requisitos establecidos, en la legislacidon vigente en
materia de seguridad y proteccién de datos.

c) Proteger todas las redes y servicios prestados contra cualquier tipo
de acceso no autorizado y/o fuga de informaciéon. En su caso, se
podran exigir a las empresas adjudicatarias las responsabilidades a
que haya lugar por los posibles incidentes de seguridad que les
afecten.

d) Proporcionar una aplicacion informatica para la gestién, control y
seguimiento de los servicios objeto del contrato, que, como minimo,
facilite la siguiente informacidn:

- La estructura de la facturacién por distintos centros de coste.

- Generacién de informes para el seguimiento del consumo real, que
incluya al menos los siguientes datos:

e Identificacidn del circuito (no administrativo., no telefénico, NRI,
o similar).

e NUmero de abonado/extensidén corporativa.

¢ Ubicacidn fisica (centro, domicilio, etc.).

e Caracteristicas del circuito o servicio, (linea analdgica, acceso
basico RDSI, acceso primario RDSI, linea individual, de enlace,
etc.).

e Gastos fijos asociados (cuotas mensuales fijas).

e Otros gastos variables (altas, traslados, modificaciones,
etc.), con indicacion expresa del concepto a que se refieren.

e Gasto por alquiler de equipos si los hubiera.

e Resumen y detalle del trafico cursado.

e) Prestar los servicios objeto de este contrato mediante la instalacion
de medios de acceso directos dedicados, no compartido con otros
usuarios y propiedad del adjudicatario. La criticidad de la actividad
del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA requiere la mayor disponibilidad
de los servicios de telecomunicaciones, asi como la mayor rapidez en
la resolucidon de incidencias y provisién de servicios.
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f) Proporcionar un modelo de atencidon personalizado, destinado a
la atencidn y soporte técnico a usuarios del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA con las siguientes caracteristicas:

e Estara formado por personal altamente cualificado.

e Dilatada experiencia en la atencion personalizada a
empresas en materia de Telecomunicaciones, y en especial a
Grandes Clientes de la Administracidon Publica.

e Servicio de atencion basado en la interlocucidn e interaccion
humana y cercana con recursos in situ en la provincia de
Alicante del responsable comercial, ingeniero preventa, vy
responsable de atencion técnica.

e Horario de atencidon comercial laboral mediante la ventanilla Unica
del responsable comercial y respaldado por el servicio de
atencidén al cliente para dar una cobertura 24x7.

e Servicio de llamada telefénica gratuito y con respuesta inmediata
por parte de los interlocutores que el operador pone a
disposicion de AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

g) Facilitar al AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA aplicaciones de
gestiéon de solicitudes e incidencias con el fin de agilizar su
tramitacién y hacer un seguimiento de su estado. Para ello dispondra
un portal web donde se acceda a la informacion y se realicen las
gestiones importantes para los servicios de voz, datos y moviles, que
entre otros permitira:

e Consultas de Planta

e Peticiones de Servicio

e Seguimiento de Peticiones

e Extraccion de datos de Planta

e Elaboracion de Informes

¢ Gestion de los usuarios del servicio.

e Gestion de la configuracion del servicio: Altas y Bajas de lineas,
bloqueos de tarjetas SIM, Definicion y Creacion de perfiles vy
grupos, control y modificacion de perfiles, obtencién de
estadisticas... Acceso de usuarios especificos.

¢ Gestion de Terminales y Tarjetas.

e Consultas de Catalogos actualizados de terminales.

¢ Pedidos.

e Formacion Actualizada.

1.5.1. Responsable Comercial

El adjudicatario debe nombrar un Responsable Comercial como
interlocutor principal con el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA,
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encargado de todas las tareas relacionadas con la actividad comercial,
cuyas funciones principales seran:

e Conformara el nexo principal de unidén entre AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA vy adjudicatario, realizando todas las tareas de
interlocucion con las unidades de preventa y con las
areas técnicas.

e Coordinador de las unidades técnicas del adjudicatario y
responsable Ultimo del correcto desarrollo de los trabajos
encomendados a éstas. Interlocutor con las areas
administrativas, igualmente desplazadas o localizadas en las
dependencias del adjudicatario, y responsable final de Ia
correcta adecuacién de los trabajos realizados a los
requerimientos recogidos en el contrato. Responsable ultimo del
servicio prestado al wusuario y el AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA.

1.5.2. Responsable de la Atencion Técnica

El adjudicatario debera asignar un responsable técnico, como
coordinador de todas las areas técnicas. Sus tareas fundamentales
seran las siguientes:

e Interlocutor ante AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA de todas las
actuaciones relacionadas con las instalaciones y ejecucidon de
los diversos proyectos en curso o futuros con AYUNTAMIENTO
DE VILLAJOYOSA, como son alta de nuevos servicios, traslados,
ampliaciones, etc.

1.5.3. Ingeniero Preventa

El adjudicatario debera asignar un Ingeniero Preventa que sera el
responsable del diseno técnico de las soluciones propuestas. Sus
tareas fundamentales seran las siguientes:

e Definir la soluciédn técnica, conforme a los requerimientos
indicados por AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

e Interlocucién principal con proveedores de equipamiento y
servicios, para definir los requerimientos de disefio de la
solucién de comunicaciones ofertada a AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA.

e Asistir a cuantas reuniones sean requeridas por el Responsable
Comercial con AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA, con el objeto
de realizar toma de datos de requerimientos técnicos,
asesoramiento técnico de comunicaciones, toma de datos de
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configuracién ldgica para la implantacién de los servicios de
comunicaciones.

1.5.4. Atencion Telefonica

Ademas del soporte especializado con interlocutores dedicados, el
Operador adjudicatario debera poner a disposicion del AYUNTAMIENTO
DE VILLAJOYOSA un servicio de atencion telefénica personalizada.
Este servicio debe estar operativo de forma gratuita 24 horas al dia, 7
dias a la semana, 365 dias al afio, y su nivel de atencién garantiza
gue en el 95% de los casos sus llamadas seran atendidas en menos
de 20 segundos.

1.6.- AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS

El adjudicatario debera, en su caso, solicitar y obtener cualquier
permiso, autorizacion o licencia necesarios para el correcto
desarrollo de los servicios objeto de este contrato, en los términos
establecidos por la legislacién estatal, autondmica o local vigente; sin
gue el hecho de ser adjudicatario de este contrato otorgue ningun tipo
de beneficio o exencidn.

1.7.- VARIANTES O ALTERNATIVAS
No se admiten variantes o alternativas al objeto de este contrato.

1.8.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

1.8.1. Criterios valorables mediante un juicio de valor

(40 puntos)
1.8.1.A. Mejoras (10 puntos)

Se valorara en cada uno de los servicios los siguientes puntos:

Servicio de Telefonia Fija:

e Calidad y tecnologia de la centralita ofertada.

e Calidad y tecnologia de los terminales IP.

e Portabilidad de las lineas analdgica de fax a cuentas de faxmail.

Servicio de Red de Datos:

e Cantidad, calidad y tecnologia de las lineas de datos.

e Servicio de servidor virtual en la nube propiedad del adjudicatario
e integrado en la red privada virtual como si de otra sede
periférica se tratara.
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Servicio de Telefonia Movil:

e Cantidad, calidad y tecnologia de los dispositivos méviles.

e Cantidad, calidad y tecnologia de las lineas de datos para los
dispositivos mdviles.

1.8.1.B. Oferta técnica (30 puntos)

Debera incluir una descripcién detallada de todos los aspectos
técnicos requeridos en el presente pliego de prescripciones, ademas
de otros aspectos que se consideren necesarios, debiendo ajustarse al
formato siguiente:

1.8.1.B.1. Resumen

Consistira en un resumen de la oferta, indicando de forma
esquematica una serie de puntos:

e Presentacion del operador u operadores, si se trata de una forma
conjunta.

e Descripcion de la empresa licitadora y descripcidon de los objetivos
para la oferta presentada.

e Diagramas descriptivos de la solucién y de la infraestructura
planteada.

e Resumen del sistema de gestidon, facilidades e operacion y
mantenimiento que se han plasmado en la oferta presentada.

e Resumen del sistema de gestidon, facilidades de operacion y
mantenimiento ofertados.

e Resumen de los pardmetros de calidad y COmpromisos
propuestos.

1.8.1.B.2. Organizacion del proyecto y personal
técnico

Descripcién de los equipos de trabajo que se crearan para el
desarrollo del proyecto en sus diversas fases, ademas de la definicion
del personal que estard involucrado junto con las funciones y
responsabilidades que tendra cada uno de ellos.

1.8.1.B.3. Solucion técnica propuesta

Se describira de forma detallada la arquitectura resultante, asi como
la tecnologia empleada si se incluyen nuevos elementos en el sistema
por parte de la empresa adjudicataria del servicio. Ademas se
especificaran las configuraciones resultantes de terminales, lineas,
enlaces, y de cualquier otro elemento presente en el sistema.
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Para la redaccion de este apartado se tendra en cuenta lo solicitado
para cada servicio subyacente de telefonia fija, mévil y datos, ademas
de las mejoras relacionadas para cada uno de los apartados, si es el
caso.

Dado que el objeto del pliego incluye servicios de telefonia fija y
movil, se considera fundamental la oferta de servicios vy
funcionalidades convergentes que integren al maximo ambas,
respetando la actual arquitectura que dispone el Ayuntamiento de
Villajoyosa.

1.8.1.B.4. Plan de implantacion

Se entregara un plan de implantacién que garantice la operatividad
permanente de los sistemas actuales, si se introduce algun elemento
mas en el sistema, ofertado por el adjudicatario del servicio para la
mejora y mantenimiento de la infraestructura actual, y que se
pretende conservar.

1.8.1.B.5. Plan de migracion
Los licitadores deberan incluir un plan de migracién de servicios.

En cuanto al impacto en los actuales servicios, y cuando exista
cambio de operador, los licitadores deberan especificar en sus
propuestas el procedimiento de portabilidad numérica, respetando las
condiciones del pliego en cuanto a numeracion, e identificacion de la
misma tanto entrante como saliente.

1.8.1.B.6. Plan de Gestion, Operacion \Y
Mantenimiento

Las ofertas deberan incluir un Plan de Gestién, Operacidon vy
Mantenimiento, donde se definan las actividades y responsabilidades
encaminadas a asegurar el correcto y continuo funcionamiento del
servicio. El plan debera incluir:

eSupervisidon de todos los servicios

eMantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo por evolucion
tecnoldgica, motivos de seguridad, nuevos requisitos, etc.

eProcedimiento de gestion de incidencias

Se tendra en cuenta el grado de detalle en los Planes de Gestion,
Operacion y Mantenimiento.

Todos estos servicios se realizardan desde un centro de gestion
disponible 24 horas al dia, todos los dias del afio.

10
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Con el fin de controlar el equipamiento, al inicio de la prestacién del
servicio el adjudicatario aportara una relacion exhaustiva del
equipamiento existente en cada centro. Esta relacion servird de base
para la prestacion del mantenimiento y sera actualizada reflejando las
modificaciones realizadas a lo largo de la prestacion del servicio.

1.8.1.B.7. Plan de Calidad

El licitador deberd indicar su compromiso de calidad para todos los
servicios relacionados con ese pliego.

Este plan deberd definir de forma clara, los parametros de los
servicios de telefonia fija y mévil, de forma que se realice un analisis
sobre ellos y se garantice la calidad en el servicio final.

El incumplimiento reiterado y grave de posniveles de calidad del
servicio acordado con el adjudicatario, se considerara incumplimiento
grave contractual del operador, y podra comportar la resolucion del
contrato por parte del Ayuntamiento de Villajoyosa.

El periodo de medicidon de los parametros de calidad del servicio sera
de 1 mes, y si hubiera penalizaciones por incumplimiento de estos
parametros, se aplicaran a la factura del mes donde se produzca este
incumplimiento.

1.8.1.B.8. Plan de emergencia

El licitador debera presentar este plan de actuacion junto con su
oferta, donde en el caso de que se produzca un desastre o incidencia
grave en los servicios ofertados, incluyendo como minimo:

ePlan de mantenimiento operativo de lineas y equipamientos de
emergencia, detallando lineas y extensiones

eMetodologia de actuacién en caso de averia

eTeléfonos de contacto para la tramitacién, seguimiento y
resolucion de la incidencia.

1.8.1.B.9 Plan de seguridad y confidencialidad de
la informacion

Se entregara un plan de seguridad y confidencialidad de la
informacion, debiendo cumplir el operador en todo momento la Ley
Organica 15/1999, de proteccidon de datos de caracter personal.

8.1.B.10. Referencias de la empresa licitadora
La empresa licitadora, debera disponer de los recursos humanos
adecuados para prestar apoyo y soporte técnico al Ayuntamiento de

11
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Villajoyosa con el fin de garantizar la oOptima realizacién de las
distintas fases que componen la puesta en marcha y mantenimiento
del servicio.

Se deberan incluir referencias y experiencias recientes en proyectos
en entidades de similares caracteristicas a la del objeto de este
pliego, junto con algin documento que acredite de forma oficial dicha
experiencia.

1.8.2. Criterios valorables mediante la aplicacidn
de formulas: Oferta econdémica (60 puntos)

Las ofertas de los licitadores se puntuaran siguiendo la siguiente
formula:

P=A% arctan[ B (P;ax —fy )j

Donde A tiene un valor de 39,888, y donde B tiene un valor de 15.
P Puntuacion de la oferta a puntuar anual.

Pmax [ Precio de licitacion anual

Pos L1 Precio de la oferta anual

Los licitadores presentaran su oferta econdmica teniendo en cuenta
las estructuras y las volumetrias de consumo incluidos en el anexo.
Ademas podran incluir cuantos descuentos, planes, etc. consideren
necesarios.

CAPITULO 2.- CONDICIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA Y RED DE DATOS

Los servicios de telefonia fija objeto de licitacion incluyen el trafico,
accesos y mantenimiento de todas las infraestructuras de centralitas
tanto en propiedad como en alquiler que dan servicio de telefonia a
los usuarios del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA, que son objeto de
definicion el apartado 2.1 de este pliego.

Asi mismo, se incluye en este apartado la red que permite la
transmision  de datos entre las sedes del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA.

2.1.- SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

El servicio de telefonia fija incluye los accesos a redes publicas,
trafico generado desde la red del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA,

12
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el mantenimiento las nuevas centralitas IP (Fisicas o Virtuales) y el
de toda la red de soporte a la telefonia de los usuarios del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

El precio a ofertar por los licitadores, incluira toda clase de cuotas,
consumos, terminales IP, permisos, licencias, obra civil y cualquier
otro gasto necesario para la correcta prestacion de los servicios objeto
de este pliego, sin que haya posibilidad de regularizaciones
posteriores por estos conceptos.

2.1.1.- SITUACION ACTUAL

La planta actual para los servicios de telefonia fija asi como las
volumetrias de trafico anuales estd formada por los siguientes
servicios que se detallan en los anexos al presente Pliego.

Servicios de telefonia fija:

e Lineas de acceso primario RDSI
e Lineas de acceso basico RDSI

e Lineas analdgicas

e Lineas ADSL

e Plataforma de Tolp.

El AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA dispone de integracion total de
servicios de telefonia entre centros de trabajo.

Centros de trabajo:

Los centros de trabajo son los edificios del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA que forman parte de la Red Corporativa de
Telefonia. La Red Corporativa de Telefonia estd formada por
infraestructura de centralitas modelo BP 250 de Ericsson basadas en
arquitectura de telefonia IP (ToiP) y aportando servicios telefénicos
homogéneos a usuarios distribuidos en los centros de trabajo
conectadas entre si mediante una red IP con calidad de servicio.

Las centralitas de la Red Corporativa de Telefonia son propiedad del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA vy el mantenimiento esta a cargo
del actual operador. Estas centralitas se encuentran ubicadas en las
siguientes dependencias:

Sede Principal de la ¢/ Mayor.
Sede de Urbanismo en la ¢/ Cristobal Galiana.
Sede del Centro Social en la ¢/ Huit de maig.
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Sede de la Casa de la Cultura en la ¢/ Barranquet.

Se ha evolucionado desde un sistema analdgico/digital disperso a
una Red de centros totalmente integrada con wuna plataforma
comun de ToiP. La Red Corporativa de Telefonia es una red
redundada en servidores, gateways y accesos centrales,
configurada en alta disponibilidad y que permite cursar trafico
externo tanto por los enlaces disponibles, enrutando el trafico fijo-
moavil por el enlace corporativos mdviles existentes.

La conectividad entre los sistemas telefénicos que integran Ila
Red Corporativa de Telefonia se realiza mediante conexiones IP,
empleando lineas de interconexion de los centros de trabajo y que
garantizan la prioridad del trafico de voz.

La numeracidon interna de la Red integra también los mdviles
corporativos.

En lo que respecta al trafico off-net, se incluye en el anexo al Pliego
los volumenes anuales a considerar por los licitadores desglosadas por
ambitos de comunicacion.

Los licitadores tendran que tener en cuenta en su propuesta que el
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA estima un crecimiento del 30%
anual del trafico y planta durante la vigencia del contrato sin coste
adicional para el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

2.1.2.- REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS A OFERTAR

El Ayuntamiento de Villajoyosa, con objeto de mejorar sus
infraestructuras de comunicaciones, promueve una mejora sustantiva
de su red de telefonia fija con el fin de adecuarse a la situacién actual
de las tecnologias de la informacion. Para ello, en este procedimiento
se solicita a los participantes la aportacién de soluciones que se
consideren oportunas para llegar a alcanzar el objetivo previsto de
una red convergente basada en protocolos IP.

El sistema de telefonia IP que se solicita debe constituir el nucleo
central del sistema de comunicaciones de voz corporativo del
Ayuntamiento de Villajoyosa y debe permitir la convergencia con otros
sistemas de comunicaciones, en especial con el de comunicaciones
moviles, compartiendo con él diversas funcionalidades como Ila
numeracion interna o grupo cerrado de usuarios.

El sistema de telefonia fija ofertado estara soportado por una solucion
basada en tecnologia IP que serd proporcionado desde una
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infraestructura tecnoldgica cuya arquitectura estara compuesta, al
menos, por los siguientes componentes:

e Servidor de Telefonia IP.

e Gateways para enlaces externos.

e Gateways o adaptadores para terminales analdgicos (lineas de
faxes).

e Sistemas de Gestidn, Supervisidn y Monitorizacion.

Los licitadores describiran en sus ofertas la arquitectura propuesta que
garantice los niveles de calidad y disponibilidad requeridos en este
pliego.

La infraestructura de telefonia IP debera poder integrarse con
cualquier operador de telefonia fija o movil, asi como soportar la
integracion de dispositivos de diferentes fabricantes. Entre otros,
debera soportarse, al menos, el protocolo SIP.

Se mantendran las lineas individuales que actualmente prestan el
servicio de conexidn telefénica para las alarmas y los faxes.

Se debera mantener la red inteligente con indicacién de dos lineas 900
con destino a Participacién Ciudadana y para la Violencia de Género.

El adjudicatario proveerd la totalidad de los servicios de
comunicaciones requeridos en este pliego mediante la instalacién de
medios de acceso con portador fisico de cobre o fibra 6ptica.

Los licitadores deberan disponer de los servicios de una red propia con
accesos analdgicos, digitales, servicios portadores y suplementarios,
red inteligente, etc. con el fin de garantizar los compromisos de
calidad ofrecidos y el de proveer de nuevos servicios en cualquier
punto que el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA lo solicite.

El ofertante deberd explicar con detalle las caracteristicas vy
funcionalidades de los servicios descritos, indicando la fecha de
disponibilidad y la planificacidn de cobertura total en las ubicaciones,
asi como de aquellos servicios no indicados que pudieran ser de
interés para el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

El adjudicatario podra implementar innovaciones tecnoldgicas futuras
no contempladas en este Pliego, previa autorizacién expresa y sin que
ello suponga un incremento de coste para el AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA.
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El AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA podra solicitar servicios de forma
circunstancial, para atender eventos (premios, actos, jornadas, etc.),
sin que suponga un incremento en el importe final del contrato.

Se valorara que el licitador tenga capacidad para proporcionar
redundancia de los servicios de voz con soluciones basadas en redes
publicas de nueva generacion (NGN).

Se mantendra la numeracién actual en todas las dependencias,
haciéndose uso de la portabilidad en el caso de cambio de operador.
Si se da esta circunstancia, el operador adjudicatario indicara
claramente los procesos y tiempos que empleara en dichos cambios.

El adjudicatario se compromete como minimo a mantener el nivel de
servicio y prestaciones actuales, corriendo de su cuenta toda
actuacion sobre los sistemas de comunicaciones destinadas a cumplir
este requisito.

2.1.3.- SERVICIO DE TELEFONIA CORPORATIVA

La actividad del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA precisa una
comunicacion fluida y constante con los ciudadanos y proveedores,
por ello la solucién a ofertar por los licitadores debera cumplir las
siguientes caracteristicas:

*El acceso a las redes publicas se realizard mediante lineas RTB, BRI y
PRI e IP nativo.

elos accesos a esta red se realizaran mediante medios
terrestres, en un porcentaje superior del 90% de los casos.

e La marcacion dentro de los distintos centros de trabajo, entre todas
las extensiones de la Red Corporativa de Telefonia se debera realizar
internamente mediante numeracidon abreviada a 4 digitos.

e Se podra limitar, a nivel de extensién y de forma centralizada, los
permisos para la realizacién de llamadas externas (metropolitanas,
nacionales, mdviles, etc.), independientemente de ser de centralita o
de lineas directas de la red publica.

e Se dotara de numeracién publica a todas las extensiones.

El suministro de las comunicaciones de voz incluye todos los accesos a
la red publica de telefonia, proporcionados por el operador
adjudicatario para cursar el trafico externo, permitiendo Ia
entrada/salida de las comunicaciones de todos los usuarios en todos
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los centros de trabajo, asi como las lineas de fax, lineas de
emergencia para alarmas, o cualquier otro sistema que resulte
necesario y de utilidad para todos los dependencias implicadas en el
presente contrato.

El adjudicatario debera proporcionar, en el plazo de dos meses desde
la formalizaciéon del contrato, y mantener actualizado durante la
vigencia del mismo, un inventario detallado e integral de todos los
medios fisicos y ldgicos que se utilizan para la prestacién de este
servicio, con indicacion expresa de su situacion y localizacion.

2.1.3.1.- CONEXION A LA RED DE OPERADORA

Se proveeran de todos los enlaces de la red de voz con el exterior
para cursar todo el trafico saliente correspondiente a los servicios de
telefonia fija, siendo responsabilidad del adjudicatario la provisién y el
mantenimiento de los medios de conexidn necesarios en los puntos de
salida.

El adjudicatario sera el responsable de dimensionar la capacidad de
los puntos de salida de acuerdo a los criterios de calidad que permitan
un correcto uso de los servicios en cada una de las sedes del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

Los accesos a las redes publicas se podran realizar mediante
cualquiera de los siguientes accesos: RTB, BRI, PRI e IP Nativo,
siempre manteniendo la tecnologia de las lineas de comunicaciones
existentes en las sedes en servicio.

2.1.3.2.- PLAN DE NUMEBACIC’)N. INTEGRACION CON LA RED
CORPORATIVA DE VOZ MOVIL

El AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA dispone de un Plan de
Numeracion dentro de su Red Corporativa de Telefonia. El
adjudicatario debera mantener la numeracion de todas las lineas
moviles del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA vy de sus respectivas
extensiones modviles corporativas, es decir, tanto la numeracion
publica como privada. En consecuencia, se garantizara |Ia
conservacion de la actual numeracién asignada, llevandose a cabo,
sin coste adicional y a cargo del adjudicatario, la adecuada
portabilidad numérica, en caso necesario.

El Plan de Numeracidn debe ser Unico e integrar tanto las extensiones
moviles como las fijas, de forma que se constituya una unica Red
Corporativa de Telefonia.
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Es requerimiento indispensable que el adjudicatario integre las
extensiones fijas de la Red Corporativa de Telefonia correspondientes
al servicio de Telefonia Fija con las extensiones mdviles mediante el
numero de enlaces que sea necesario, cumpliendo los minimos que
se establecen en este Pliego.

2.1.3.3.- SERVICIO BASICO DE TELEFONIA

El servicio deberda disponer, de forma general, de las maximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia actual. La plataforma
debera permitir la movilidad de extensiones sin necesidad de
reconfiguracién.

Se proveeran 6 terminales IP avanzados del tipo CISCO SPA 509G o
similar, 200 terminales IP estandar del tipo CISCO SPA 502G o similar
y 12 terminales para las sedes periféricas del tipo CISCO SPA 509G o
similar.

Las prestaciones minimas requeridas son:

e Llamada.

e Captura de llamada.

e Retrollamada.

e Desvio de Illamadas, indicandose los posibles tipos
(incondicional, si ocupado, si ausente, desvio a buzén de voz,
en caso de fallo, etc.)

e Transferencia de Ilamadas, indicdndose los posibles tipos
(directa, con consulta, si no responde, identificacién de nimero
redirigido, etc.)

e Conferencia a tres, indicandose |la posibilidad de que sea
iniciada por un usuario o preestablecida de antemano.

e Identificacion de usuarios. En los terminales telefénicos
apareceran los datos publicos de los usuarios, en ningun caso
apareceran datos privados.

2.1.3.4.- MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA
IP

El mantenimiento de esta nueva plataforma de telefonia IP (ToIP) que
proporcionara los servicios de voz fija sera responsabilidad del
adjudicatario.

El adjudicatario prestara un servicio de mantenimiento proactivo
de forma que Ilas posibles anomalias sean detectadas vy
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solventadas antes de ser percibidas por los usuarios del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

El servicio debe incluir el mantenimiento, la gestion, la supervision
proactiva y soporte de fabricante en caso necesario.

La gestion de averias se complementara con un histérico de
informes sobre condiciones de funcionamiento, incidencias que se
hayan producido previamente y una relacion detallada de todos
los procedimientos seguidos en cada caso para la resolucidén de la
incidencia.

El adjudicatario debera disponer de una organizacion de personal
técnico propio para asistencia post-venta en la provincia, de forma
gue se garantice un Optimo tratamiento de las incidencias y se
reduzcan los plazos de desplazamiento en caso de que sean
necesarias actuaciones "in situ".

El servicio de mantenimiento incluye:

Supervisiéon permanente de los equipos.
Desplazamientos.
Mano de Obra.
Materiales y componentes que, en su caso, se necesiten.
El horario de atencién de reclamaciones sera de 24 horas x 365 dias
del ano.
El tiempo maximo de resolucion de averias, sera el siguiente segun los
casos:
e Averias masivas:
e Reclamaciones dentro del horario laboral: 4 horas
e Reclamaciones fuera del horario laboral: 15 Horas
e Averias individuales: Antes de finalizar el siguiente dia laborable
al de presentacion de la reclamacion.

El horario laboral comprende de 8 a 15 horas de lunes a viernes,
excepto sabados, domingos vy festivo.

Se consideraran dias festivos las fiestas de ambito nacional, y de
ambito local y autonémico cuando proceda.
2.2.- SERVICIO DE DATOS

El objeto de este apartado es definir las condiciones técnicas
necesarias para la transmisién de datos entre las sedes del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.
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La red solicitada por el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA debe
ofrecer como minimo la capacidad que dispone actualmente.

2.2.1.- SITUACION ACTUAL

En el momento actual la Red de Datos del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA es una red basada en accesos ADSL y Ethernet y
transporte basado en IP y ATM del actual operador.

La Red de Datos actual es una red privada de fibra optica basada en
accesos ethernet y transporte basado en IP entre las sedes
principales. Las sedes remotas se subdividen en sedes
integradas en una Red Privada Virtual (RPV) de la propia operadora y
sedes periféricas independientes con accesos ADSL.

La relacion de sedes y accesos se detallan en el anexo
correspondiente.

2.2.2.- REQUERIMIENTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS DE
DATOS

El suministro de las comunicaciones de datos incluye la red de
interconexion de centros y el acceso de navegacién de las sedes, a
proporcionar por el adjudicatario con todos los servicios de una red
privada virtual.

El adjudicatario debera proporcionar, en el plazo maximo de dos
meses desde la formalizacion del contrato, y mantener actualizado
durante la vigencia del mismo, un inventario detallado e integral de
todos los medios fisicos y légicos que se utilizan para la prestacion de
este servicio, con indicacion expresa de su situacion y localizacion.

Los servicios solicitados son:

e Mantener la conectividad entre centros basada en RPV con
separacion y priorizacion de trafico y soporte de calidad de servicio
como minimo con el ancho de banda actual y las redundancias
existentes.

e Soporte de VLAN transparente (nivel 2) entre sedes.

e Instrumentos de deteccién de incidencias de funcionamiento vy
activacion de su resolucién inmediata. Estos mecanismos facilitaran
el seguimiento en linea del estado de las incidencias.

Si la oferta presentada implicara cualquier reconfiguraciéon de

equipos o0 sistemas en uso o0 necesitara de la sustitucion o
ampliacion de equipamiento, esta correra por cuenta del
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adjudicatario, excepto para el servicio de LAN en el que los
switches deberan ser compatibles.

2.2.3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE DATOS

El servicio de datos se tendra que prestar teniendo en cuenta la
topologia actual de la red, valordndose Ilas modificaciones que
supongan un beneficio y optimizacidon del servicio para la red de
datos del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

Se garantizara que, como minimo, se mantenga la misma tipologia y
prestaciones del servicio en todas las sedes, detallado en el anexo
correspondiente.

Con el fin de dotar al servicio de la maxima seguridad vy
reducir los plazos de reparacidon, los accesos a la red del
adjudicatario se provisionardn mediante lineas dedicadas del
operador al efecto mediante acceso con portador fisico cobre o
fibra optica.

La red actual satisface estas necesidades. Los licitadores podran
proponer mejoras en aquellos puntos que lo consideren oportuno, sin
merma alguna de prestaciones.

El disefio de la Red cubrird todas las necesidades actuales, incluyendo
los accesos necesarios para interconectar las distintas sedes, el
equipamiento necesario para la prestacién del servicio, instalacion y
configuracién de todas las infraestructuras, vy finalmente Ila
gestién, administracion y mantenimiento de toda la Red,
durante la vigencia del contrato.

La solucién ofertada deberda cumplir las siguientes caracteristicas:

Debera proporcionar toda la estructura de medios fisicos que
facilite la interconexién entre los centros mencionados y de forma
gque los enlaces de datos se realicen mediante los medios mas
adecuados al efecto, y siempre exclusivos para el AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA, sin que la empresa adjudicataria pueda compartirlos
con otros usuarios.

La solucion de red propuesta deberd contar con los siguientes
requisitos: escalabilidad de ancho de banda, capacidad para
soportar servicios de ToiP, accesos a redes de nueva generacion
tanto fijas como moviles (NGN), QoS, mecanismos de backup o
redundancia y garantia de evolucion tecnoldgica.
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En caso de que la arquitectura propuesta difiera de la actualmente
existente, debera garantizarse el bajo impacto sobre los usuarios
finales.

2.3.- FASE DE IMPLANTACION

El licitador detallard en su oferta el Plan de Actuaciones previsto. Este
contendra la metodologia, procedimientos de trabajo, recursos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, incluyendo un
calendario orientativo detallado para la puesta en servicio.

Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos posible el
servicio, preferiblemente sin producir cortes en el mismo. Siempre y
cuando sea estrictamente necesario la interrupcién del servicio se
realizara en horario nocturno, previa comunicacién al responsable del
contrato, y en ningln caso se podra superar las 4 horas.

Todas las actividades que se realicen en la fase de implantacion
deberan estar perfectamente definidas en el Plan de Implantacién.

2.4.- CALIDAD DEL SERVICIO

El servicio demandado debera estar operativo de forma continua, la
24 horas del dia los 7 dias de la semana, excepto durante el

tiempo estrictamente necesario para ejecutar los trabajos
previamente programados y notificados al responsable del
contrato.

El licitador deberd indicar los parametros de nivel del servicio que
se compromete a cumplir los acuerdos de nivel de servicio
(ANS), que deberan estar basados en magnitudes suficientemente
objetivas y acreditativas de la calidad del servicio prestado. Estos
deberan ser medidos periddicamente y presentados @ al
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

Los parametros minimos que se deberan presentar son:
Parametros de garantia en los plazos de implantacién: Se definen

como tales, aquellos que garanticen el cumplimento de los plazos de
implantacion requeridos en el presente Pliego.

Calidad Técnica: Se empleara como referencia de calidad de los
servicios de los licitadores aquella que se puede contrastar con
estandares internacionales. Para ello, los licitadores deberan facilitar
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la media aritmética de los valores publicados en la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones vy para la Sociedad de la
Informacion (SETSI) de los cuatro Uultimos informes sobre los
siguientes parametros aplicables a los servicios de
telecomunicaciones corporativos, relacionados con la calidad del
servicio telefénico fijo (parametros relacionados con las llamadas
[ETSI EG202 057-2]):

¢ Proporcién de llamadas fallidas.
e Tiempo de establecimiento de llamadas.

Asi mismo, durante la ejecucién de este contrato, el adjudicatario
también facilitara periddicamente los datos siguientes:

¢ Disponibilidad del servicio.
¢ Porcentaje de averias por linea.

Calidad en la gestidn de solicitudes de servicio: Definen los tiempos
medios empleados por el licitador en la tramitacién de las solicitudes.
Se considera tiempo de provision el transcurrido desde que se
registra la solicitud hasta que se hace efectiva la accidn a nivel
operativo:
e Tiempo maximo para tramitar y aprovisionar un alta (expresado
en dias).
e Tiempo maximo para la presentacién de proyectos especiales
(expresado en dias).

Calidad en la gestidn de incidencias: Definen los tiempos medios
empleados por el operador del servicio en la resolucién de las
incidencias ocurridas en éste:

e Tiempo maximo de respuesta
e Tiempo maximo de deteccidn y comunicacion de averias.
e Tiempo maximo de diagnodstico y resolucion de averias.

CAPITULO 3.- CONDICIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DE|
TELEFONIA MOVIL Y DATOS EN MOVILIDAD)|

Se incluye dentro en este apartado la prestacidon de los servicios de
telefonia movil: terminales, trafico y dispositivos para transmision de
datos en movilidad. Sera responsabilidad del adjudicatario la
adaptacion y/o ampliacion del equipamiento de telefonia fija que
permita la interconexidn de las redes de telefonia fija y movil.
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El objetivo es dotar a los usuarios designados por el AYUNTAMIENTO
DE VILLAJOYOSA de un servicio de Telefonia Mévil, de manera que
constituyan una extension mas dentro de la Red Corporativa de
Telefonia y la posibilidad de dotar a los usuarios que lo necesiten de
servicios de transmisién de datos en movilidad.

Todos los servicios propuestos dentro del marco de este apartado se
integraran con la red de Telefonia Fija y Datos propuesta en el
apartado 2 de este pliego.

3.1.- SITUACION ACTUAL

La Red Corporativa de Telefonia permite cursar trafico externo
fijo-movil por los enlaces corporativos moviles existentes.

Se dispone de un enlace corporativo movil que el adjudicatario
debera de proveer y ofrecer informes de nivel de ocupacion, con
el fin de mantener la disponibilidad vy eficiencia del servicio
ofrecido durante la vigencia del contrato. Dichos enlaces
cursaran el trafico telefonico fijo-movil de los centros integrados de
la red corporativa de telefonia.

En la actualidad se dispone de 160 lineas de telefonia movil. Este
numero podra sufrir modificaciones al alza, en un 30% durante la
duracidon del contrato sin que ello suponga un incremento del precio
del contrato.

3.2.- REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO

Los servicios de telefonia movil ofertados por el adjudicatario
deben ser soportados sobre estaciones base de ultima generacidén que
satisfagan las recomendaciones internacionales, siendo el
adjudicatario el responsable del disefio de la arquitectura de red de
forma que esté actualizada, adaptada a las tecnologias vigentes vy
manteniendo las funcionalidades mas avanzadas.

Estos servicios de telefonia movil deben tener los siguientes
requerimientos:

e Servicios finales de telefonia mévil y servicios de valor afadido:
mensajeria de voz, envio y recepcién de SMS y MMS.

¢ Plan de Numeracién Privado integrado con el Servicio de Telefonia
Fija.

e Detalles de tarificacion por cada terminal con la capacidad
de proporcionar informes y estadisticas.
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e Asegurar servicios basicos de telefonia movil mediante un
sistema de gestién que permita obtener toda la
informacion necesaria para la politica de restricciones vy
monitorizacidén del servicio de Telefonia Movil Corporativa.

e Renovaciéon de terminales descatalogados por otros de
caracteristicas similares sin coste adicional, cuando estos hayan
sido descatalogados.

e El importe de la oferta incluye todo el gasto del servicio,
incluyendo el trafico sin que haya posibilidad de regularizaciones
posteriores por este concepto.

El adjudicatario debera proporcionar, instalar, configurar y mantener
todos los elementos constituyentes del servicio para asegurar un
correcto funcionamiento del mismo durante la vigencia del contrato.

3.2.1.- MANTENIMIENTO DE LA NUMERACION

Sera requisito imprescindible el mantenimiento de la numeracion
actual de las lineas de telefonia movil objeto de este contrato.

El adjudicatario debera pertenecer a la entidad de Referencia de
Portabilidad.

La numeracidon interna para los terminales moviles se debera de
mantener, como minimo, en cualquier zona de cobertura nacional.

3.2.2.- GRUPO CERRADO DE USUARIOS

El AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA establecera las limitaciones de
uso de cada extension movil corporativa, pudiendo definir diferentes
perfiles para la gestién del gasto.

La configuraciéon actual se debe conservar en todo momento, debiendo
el adjudicatario, si procede, gestionar la tramitacion administrativa de
la solicitud de portabilidad sin cargo adicional a la oferta presentada,
asi como la programacién correspondiente para conservar dicha
configuracién.

Las lineas y servicios ofertados deberan ser totalmente compatibles
con los equipos instalados en la actualidad, en caso contrario, debera
disponer de las instalaciones y equipos necesarios para prestar este
servicio.

3.2.3.- SERVICIO DE CONEXION A INTERNET {4G, 3G, HSDPA)

Los licitadores deberan proponer las prestaciones actualmente en
funcionamiento para las lineas modviles existentes:
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53 lineas de datos con servicio 4G con una tarifa de plana de datos
para conexion a Internet de 1 Gb.

3.2.4.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A OFERTAR

El servicio de comunicaciones mdviles incluye todos los servicios
finales de telefonia modvil, incluidos los servicios de valor afadido
(mensajeria de voz, envio y recepcidn de mensajes cortos, mensajes
multimedia, correo electréonico y acceso a Internet), proporcionados
por el operador adjudicatario que en ningln momento podra contratar
dicho suministro a un tercero.

Los licitadores deberan adjuntar en las propuestas informacion
detallada de las caracteristicas técnicas de los servicios que se
describen en este capitulo, indicando la fecha a partir de la cual
estaran disponibles, asi como de aquellos servicios no indicados que
pudieran ser de interés para el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

El adjudicatario podra implementar innovaciones tecnoldgicas futuras
no contempladas en este Pliego, previa autorizacién expresa y sin que
ello suponga un incremento de coste para el AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA.

Los servicios solicitados son:

e Identificacidon de la llamada.

e Ocultacién de la identidad.

e Llamada en espera.

e Retencién de llamada.

e Multiconferencia.

e Desvio de llamadas.

e Aviso de llamadas.

¢ Bloqueo de llamadas entrantes y salientes.

e Buzédn de voz.

e Mensajes cortos (SMS /MMS).

e Correo electroénico.

e Servicio de transmisidén de datos y acceso a Internet.

e Control del consumo. Gestion de grupos de usuarios.

e Roaming.

e Transferencia de llamadas activas entre lineas moviles.
¢ Videollamada.

e Servicio de backup de la agenda.

e Servicio de aviso cuando el movil estd apagado o comunica.
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Si la oferta presentada implicara cualquier reconfiguracion de
equipos o sistemas en uso o necesitara de la sustitucion o
ampliacion de equipamiento, esta correrda por cuenta del
adjudicatario, quien debera proporcionar, instalar, configurar vy
mantener todos los elementos constituyentes del servicio para
asegurar un correcto funcionamiento del mismo durante la vigencia
del contrato.

El adjudicatario pondra a disposicion del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA wuna herramienta para la gestidon del grupo cerrado
de usuarios. Se suministrara documentacién actualizada vy en
formato electronico sobre sus caracteristicas y modo de uso, asi como
de la configuracion en que queda el sistema en el momento de la
entrega.

El adjudicatario deberd impartir la formacién necesaria para el
manejo del sistema, configuracion y la interpretacion de la
herramienta de gestion.

3.3.- COBERTURA MOVIL

En lo relativo a la cobertura, los licitadores deben cumplir los
siguientes requerimientos:

eCobertura nacional e internacional, proporcionando los mapas de
cobertura GSM, GPRS y UMTS actualizados del territorio nacional asi
como los acuerdos de Roaming establecidos con otros operadores de
ambito internacional.

eCobertura en todos los edificios y sedes del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA con un nivel de senal aceptable.

eEl licitador deberd proporcionar toda la cobertura mediante
infraestructura propia sin subcontratacién a terceros.

3.4.- SERVICIOS CORPORATIVOS DE VOz

Es requerimiento indispensable que las lineas incluidas en el
Servicio de Telefonia Modvil sean extensiones moviles de la Red
Corporativa de Voz del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA. EI
adjudicatario debera integrar las extensiones fijas
correspondientes al servicio de Telefonia Fija con las extensiones
moviles mediante el numero de enlaces que sea necesario,
cumpliendo los minimos que se establecen en este Pliego.
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3.4.1.- PLAN DE NUMERACION. INTEGRACION CON LA RED
CORPORATIVA DE VOZ FIJA.

El AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA dispone de un Plan de
Numeracion dentro de su Red Corporativa de Voz. El adjudicatario
deberd mantener la numeracidn de todas las lineas mdviles del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA y de sus respectivas extensiones
moviles corporativas, es decir, tanto la numeracién publica como
privada. En consecuencia, se garantizara la conservacion de la actual
numeracion asignada, llevandose a cabo, sin coste adicional y a cargo
del adjudicatario, la adecuada portabilidad numérica, en caso
necesario.

El Plan de Numeracidon debe ser Unico e integrar tanto las extensiones
moviles como las fijas, de forma que se constituya una unica Red
Corporativa de Telefonia.

Es requerimiento indispensable que el adjudicatario integre las
extensiones fijas de la Red Corporativa de Telefonia correspondientes
al servicio de Telefonia fija con las extensiones mdviles mediante el
numero de enlaces que sea necesario, cumpliendo los minimos que se
establecen en este Pliego.

3.4.2.- FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE VOZ

El servicio de Telefonia Moévil debe tener Ilas siguientes
funcionalidades:

e Marcacién y Presentacion de NUmero: La marcacién a nimeros
externos se hard como se hace desde cualquier linea fija o
movil. La marcacidon a numeros corporativos se podra realizar
mediante numero largo o bien mediante la extension
corporativa, considerandose de igual forma a efectos de
facturacion.

e Restriccion de lineas: El adjudicatario debe ser capaz de ofertar
un servicio con la posibilidad de restriccion de cada una de las
lineas en funcidn de una serie de condiciones, como por
ejemplo, destino de llamado, Roaming, horario o consumo.

3.4.2.1.- FACILIDADES ASOCIADAS A LAS EXTENSIONES

El servicio de telefonia movil corporativa debe incluir facilidades
asociadas a las extensiones modviles, entre las que estaran las
siguientes:
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e Transferencia de llamadas activas entre lineas mdviles.
¢ Aviso de disponibilidad cuando una linea deja de estar ocupada, o
cuando deja de estar apagado o fuera de cobertura.
e Servicio de aviso cuando el movil estd apagado o comunica.
¢ Desvio de movil corporativo a fijo corporativo.
e Posibilidad de retener una llamada.
3.4.2.2.- FACILIDADES ASOCIADAS A LAS TARJETAS SIM

Todos los terminales que el adjudicatario proporcione a
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA deben tener una linea asociada.

El adjudicatario debe proporcionar tarjetas SIM con las siguientes
facilidades:

e Un porcentaje del total de las tarjetas SIM suministradas al
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA debe ser tarjetas para el
servicio de datos en movilidad.

e Un porcentaje del total de las tarjetas SIM suministradas al
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA debe ser tarjetas Dual o
Duplo con la capacidad de incluir el nimero personal ademas
del nudmero corporativo asignado por el AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA al usuario afectado.

3.4.2.3.- BUZON DE VOZ

Todas las lineas moviles objeto del servicio deben tener |la
posibilidad de usar un Buzdn de Voz asociado que permita la
notificacion al usuario mediante SMS. Se valoraran positivamente
la capacidad del adjudicatario de ofertar un servicio de Buzén de Voz
para las extensiones fijas y méviles corporativas de forma que actue
como repositorio Unico.

3.4.3.- FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE DATOS EN
MOVILIDAD

3.4.3.1.- ACCESO A INTERNET

Tal y como se ha descrito anteriormente, AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA dispone de un numero determinado de usuarios
que utiliza el acceso a Internet mediante GSM, GPRS o UMTS
utilizando mdédems USB que son soporte de dichas tecnologias,
siendo estos dispositivos considerados como corporativos.
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El acceso a Internet se facilitard mediante tarifas planas de forma que
el adjudicatario sea capaz de proveer de los mecanismos nhecesarios
para que el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA pueda establecer las
politicas de control que considere adecuadas.

Sobre el nimero de tarjetas de datos solicitadas, el adjudicatario
debera ofrecer tarifas planas de las siguientes caracteristicas: 100%
lineas con tarifa plana de 1 Gb de tréafico.

3.4.3.2.- TERMINALES MOVILES

El adjudicatario debera ofrecer, sin coste adicional, los terminales
adecuados para la prestacidn de servicios indicando modelos vy
caracteristicas. Se considera terminal cualquier elemento de
comunicacién que soporta una tarjeta SIM.

Para ello, el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA requiere una
renovacion inicial del 100 % de su parque de terminales activo al
comienzo del contrato. De igual forma, el adjudicatario debera
asumir la renovacién del 50% de su parque de terminales cada 18
meses.

El objeto de estas renovaciones es el acceso de los usuarios del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA a las Ultimas tecnologias vy
tendencias del mercado. Para ello, todos los terminales ofertados se
distribuiran en CUATRO gamas con las siguientes caracteristicas:

e 21 Tablets 10.1 con sistema operativo android.
e 11 Smartphones de gama alta.

e 21 Smartphones de gama media.

e 107 Terminales mdviles de gama baja.

El adjudicatario  deberd ofrecer un servicio de garantia vy
mantenimiento de todos los terminales vigentes durante el
contrato. Este servicio, sin cargo adicional, debera permitir que
todos los usuarios del servicio cuenten con un terminal
totalmente operativo y actualizado. Para ello, el adjudicatario debera
considerar un 5% del total de terminales activos para ser
almacenados en stock.

3.5.- FASE DE IMPLANTACION

El licitador especificara en su oferta el Plan de Actuaciones previsto.
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Este contendrd la metodologia, procedimientos de trabajo, recursos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, incluyendo un
calendario orientativo detallado para la puesta en servicio.

Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos
posible el servicio, preferiblemente sin producir cortes en el mismo.
Siempre y cuando sea estrictamente necesario la interrupcién del
servicio se realizard en horario nocturno, previa autorizacion por
parte del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA, y en ningun caso se
podra superar las 2 horas.

Se coordinaran todas las actuaciones con la Seccién de Innovacion
Tecnoldgica del AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA, con el fin de alterar
lo minimo posible el servicio prestado a los usuarios finales, sobre
todo en el caso de portabilidad numérica (sustituciéon de terminal y
traspaso de agenda).

Todas las actividades que se realicen en la fase de implantacion
deberan estar sometidas a un riguroso procedimiento de
documentacion.

3.6.- CALIDAD DEL SERVICIO

El servicio de telefonia modvil debera ofrecer un alta disponibilidad,
estara operativo de forma continua, las 24 horas los 7 dias de la
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos
programados, previamente comunicados al responsable del contrato el
Jefe del Area de Nuevas Tecnologias del AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA.

El licitador debera indicar los parametros de nivel del servicio que se
compromete a cumplir los acuerdos de nivel de servicio (ANS). Este
conjunto de parametros deberd estar basado en magnitudes
suficientemente objetivas y acreditativas de la calidad del servicio
prestado. Estos deberan ser medidos periddicamente y presentados a
este AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

Los parametros minimos que se deberan presentar son:
e Parametros de garantia en los plazos de implantacion: Se definen

como tales aquellos que garanticen el cumplimento de los plazos de
implantacion requeridos en el presente Pliego.

e Calidad Técnica:
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- Disponibilidad del servicio.

- Cobertura en territorio nacional, especialmente en la provincia de
Alicante (voz y datos atendiendo criterios de territorio y poblacién) y
acuerdos de roaming internacional.

- Porcentaje de llamadas fallidas.

-Tiempo de establecimiento de llamada.

Para los dos ultimos parametros, los licitadores deberan facilitar la
media aritmética de los valores publicados en la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI) de los cuatro Ultimos informes sobre los
siguientes parametros aplicables a los servicios de telecomunicaciones
corporativos, relacionados con la calidad del servicio telefénico movil
(parametros relacionados con las llamadas [ETSI EG 202 057-2]).

e Calidad en la gestidn de solicitudes de servicio: Definen los
tiempos medios empleados por el operador del servicio en la
tramitacién de solicitudes que se solicitan.

e Tiempo maximo para tramitar y aprovisionar un alta.

e Tiempo maximo de suministro de terminales telefénicos.

e Tiempo maximo para tramitar y aprovisionar una modificacién.
e Tiempo maximo para la presentaciéon de proyectos especiales.

e Calidad en la gestion de incidencias: Definen los tiempos
medios empleados por el operador del servicio en la resolucién de las
incidencias ocurridas en éste:

e Tiempo maximo de respuesta.

e Tiempo maximo de diagndstico y resolucion de averias.
e Tiempo maximo de reparacién de terminales.

e Tiempo maximo de sustitucién de terminales averiados.

3.7.- FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

A modo de resumen, el servicio de telefonia movil debera
ofrecer una serie de facilidades adicionales que se relacionan a
continuacién:

e Marcacion e Identificacion de Illamadas. La marcacién de
numeros externos a la Red se realizara de la misma forma
gue cualquier linea fija o mévil no integrada. Para las llamadas
internas corporativas fijo-movil, movil-fijo se wusara Ila
marcacion corta, y se identificaran con la extensidon corporativa
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e Restriccion de llamadas. Para un mejor control del gasto
telefénico, este servicio debera ofrecer la posibilidad de
establecer diferentes niveles de restricciones de llamadas, con
el fin de limitar destinos, horarios y servicios disponibles por
cada linea corporativa.

¢ Facilidades asociadas a las tarjetas SIM. El adjudicatario pondra a
disposicion de este AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA de
tarjetas SIM/microSIM/nanoSIM con la maxima capacidad
disponible en el mercado para gestion de agenda y seran
compatibles con los servicios que se requieren en este
Pliego. Deberan soportar asociar dos lineas telefénicas (del
mismo o diferente titular) a la misma SIM, asi como una
linea con varias tarjetas SIM para el uso de diferentes
terminales simultaneos.

e Facilidades asociadas al buzén de voz: Cada linea corporativa
debera disponer de un buzdn de voz que permita la notificacion
via SMS de la existencia de mensajes nuevos, indicando el
nimero de origen del mismo. La configuracion de las
caracteristicas del buzoén sera online.

¢ Servicio de mensajeria: Todas las lineas méviles (salvo restriccidon
o limitacion del terminal asociado) tendran la capacidad de envio
de mensajes SMS/ MMS, a uno o a multiples destinatarios
corporativos o no.

e Servicio de acceso a Internet: EI adjudicatario deberd
suministrar terminales que permitan el acceso a Internet
mediante el uso de la tecnologia disponible (GSM, GPRS, UMTS,
HSDPA, etc.). Las tarjetas o mdédems para su uso con
equipos informaticos en movilidad seran considerados a
todos los efectos (averias, restricciones, etc.), como terminales
moviles corporativos. El acceso a Internet debera facilitarse
tanto en el territorio nacional como en itinerancia en el
extranjero. Este servicio sera ofertado en su modalidad de tarifa
plana para datos.

e Servicio de asistencia técnica: El operador adjudicatario debera
disponer de un servicio postventa de terminales y accesorios
durante la vigencia del contrato. La reparacidn por averia y/o
sustitucion de terminal y sus accesorios, si fuera necesario,
sera gratuita y debera ser realizada de forma que cause la
menor molestia posible al usuario final. El licitador describira
en su oferta el procedimiento para realizar dicho servicio, asi
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como los plazos de ejecucidn que se compromete a cumplir,
contados desde la comunicacion de la averia. Se emitiran
informes periddicos estadisticos con las averias tratadas. Se
debera poder realizar la solicitud de sustitucion de Terminal
averiado por correo electronico o fax. En caso de no disponer del
modelo de terminal de sustitucion solicitado, se debera
disponer de alternativa de cambio por un modelo equivalente,
teniendo la posibilidad este AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA
de optar por la reparacion del terminal, cuando se trate de un
terminal reparable. Se valorara el menor plazo para la
sustitucion del terminal por otro del mismo modelo o de
similares caracteristicas

e Servicio de control de gasto: Se debe de proporcionar el detalle
de consumo de cada una de las lineas moviles contratadas,
indicando al menos el tipo, destino, duracién y coste asociado.
Se podra establecer un limite de consumo por linea.

e Cobertura en Centros de Trabajo: El nivel de senal debera ser
suficiente para mantener una conversacion en todos los puntos
de los edificios relacionados en el anexo al inicio del contrato.

e Se implantaran, sin coste adicional, soluciones para que la
cobertura alcance la totalidad del interior de los edificios,
mediante repetidores, antenas, etc. previa conformidad del
AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA.

ICAPITULO 4.- SOLUCION TECNICA

Descripcion de forma detallada de la solucion vy arquitectura
propuesta por la empresa licitadora asi como las tecnologias
empleadas. Se valorara el maximo detalle, claridad y precision en la
redaccion de la oferta indicandose qué infraestructura es de nueva
instalacién.

APARTADO 1: TELEFONIA FIJA Y RED DE DATOS
Telefonia Fija: Detallar las tecnologias de acceso, enlaces, facilidades,

detalle del Plan de Numeracién, equipamiento para la solucion
corporativa de voz y Mantenimiento de los equipos.

Red de Datos: Detallar las tecnologias de acceso, velocidades,
equipamiento y otros recursos.

APARTADO 2: TELEFONIA MOVIL Y DATOS EN MOVILIDAD
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Se debera detallar la arquitectura general del servicio, la conexién con
redes publicas externas, interfaces entre servicios asi como
el detalle de terminales ofertados, mantenimiento vy politica de
renovacion de los mismos.

Villajoyosa, 16 de abril 2014
El Concejal de Nuevas Tecnologias.

Pedro Ramis Soriano.

ANEXOS

Relacion de Sedes:

TELEFONIA FIJA - SEDES CON ACCESOS ETHERNET F.O.

e Sede calle Mayor

Centralita Ericsson BP 250 con 30 lineas de acceso primario
RDSI (PRI).
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Existen 40 extensiones en esta sede.

El adjudicatario deberda portar a su red los siguientes
numeros publicos actuales de telefonia fija.

966851001: Teléfono cabecera del ayuntamiento de Villajoyosa.
Cuando un ciudadano marque este numero saldra una locucion
para distribuir la llamada al departamento correspondiente. En
caso de no haber desvid solicitado, la llamada ird a la extensién
del conserje de la ¢/ Mayor.

Se mantendran las siguientes lineas analdgicas:
966850108 Fax Area de Prensa
966853540 Fax Secretaria

e Sede calle Hernan Cortés
Existen 32 extensiones en esta sede.

El adjudicatario debera portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

965890047 Departamento de Intervencidon. Desviara la llamada
a las extensiones de ese departamento.

965891171 Departamento de Tesoreria. Desviara la llamada a
las extensiones de ese departamento.

Se mantendra la siguiente linea analdgica:

965891301 Fax Servicios Econdmicos

e Sede Urbanismo c/ Cristobal Galiana

Centralita Ericsson BP 250 con 12 lineas de acceso basico RDSI
(BRI).

Existen 34 extensiones en esta sede.

El adjudicatario deberda portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

966810090 Departamento de Urbanismo. Desviara la llamada a
la extensidon del conserje de ese departamento.

Se mantendran las siguientes lineas analdgicas:
966810561 Fax Urbanismo
966810938 Alarma Urbanismo
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e Sede Centre Social ¢/ Huit de maig

Centralita Ericsson BP 250 con 30 lineas de acceso primario
RDSI (PRI).

Existen 28 extensiones en esta sede.

El adjudicatario debera portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

966851911 Departamento de Servicios Técnicos. Desviara la
llamada a las extensiones de ese departamento.

965894212 Departamento de Bienestar Social. Desviara la
llamada a la extension del auxiliar de atencion al publico de ese
departamento.

966851885 Departamento de la 32 edad. Desviara la llamada a
la extensidén de ese departamento.

965890089 Departamento de Sanidad. Desviara la llamada a la
extension de ese departamento.

966810370 Centro de Atencion Temprana. Desviara la llamada a
las extensiones de ese departamento.

Se mantendran las siguientes lineas analdgicas:
966852651 Fax Servicios Técnicos
966853212 Fax Bienestar Social

e Sede Casa de la Cultura c/Barranquet

Centralita Ericsson BP 250 con 12 lineas de acceso basico RDSI
(BRI).

Existen 19 extensiones en esta sede.

El adjudicatario deberda portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

965891698 Biblioteca Publica. Desviara la llamada a |la
extension del conserje de ese edificio.

966850900 Departamento de Psicologia. Desviara la llamada a
las extensiones de ese departamento.

965894556 Departamento de Educacion. Desviara la llamada a
las extensiones de ese departamento.

965890150 Museo Municipal. Desviard la llamada a las
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extensiones de ese departamento.

Se mantendran las siguientes lineas analdgicas:
966850296 Fax Educacion

966852797 Fax Biblioteca

966852406 Fax Museo

¢ Sede Turismo y Comercio c/ Colén

Existen 10 extensiones en esta sede.

El adjudicatario debera portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

966851371 Departamento de Turismo. El sistema debera
ofrecer una locucién indicando el horario de atencidn al publico.
Si la llamada se produce en horario de atencidon al publico se
desviara a las extensiones de Turismo. La Concejalia de Nuevas
Tecnologias podra cambiar, sin coste alguno para el
ayuntamiento, dicha locucion.

966810236 Departamento de Comercio. Desviara la llamada a
las extensiones de ese departamento.

966853532 Departamento de Playas. Desviara la llamada a la
extensidon de ese departamento.

Se mantendra la siguiente linea analdgica:

966852947 Fax Turismo

e Sede Policia Local c/ Pianista Gonzalo Soriano

Centralita Asterix con 4 lineas de acceso basico RDSI (BRI).
Existen 5 extensiones IP en esta sede.

Se mantendran las dos lineas RDSI que dan servicio a la
centralita asterix de dicha sede.

966810288
965890050

Por la importancia de esta sede se valorara positivamente la
existencia de un sistema que impida un corte de servicio por
fallo eléctrico, averia, etc.

Se mantendra la siguiente linea analdgica:
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966852236 Fax Policia. Se valorara la conversidon de esta linea
en una cuenta de faxmail.

e Sede Edificio de la Juventud c/ Fray P. Mayor

Existen 5 extensiones en esta sede.

El adjudicatario deberda portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

966810338 Departamento de Juventud. Desviara la llamada a
la extensidn del conserje de ese departamento.

965891394 Departamento de Participacion Ciudadana. Desviara
la Ilamada a la extensién de ese departamento.

Se mantendra la siguiente linea analdgica:

966810369 Fax Juventud

TELEFONIA FIJA - SEDES CONECTADAS POR VPN IP ADSL

e Sede Teatre Auditori ¢/ Damiana Zaragoza

Existen 9 extensiones en esta sede.

El adjudicatario deberda portar a su red los siguientes
numeros ddi publicos:

965894250 Departamento de Cultura. Desviara la llamada a las
extensiones de ese departamento.

Se mantendra las siguientes lineas analdgicas:
966853034 Alarma Auditori
966850808 Taquilla Auditori

e Sede Polideportivo Marta Baldé ¢/ Triana

Existen 5 extensiones en esta sede.
Se mantendra la siguiente linea analdgica:

966850788 Alarma Deportes

e Sede Extension Administrativa La Cala
Existen 2 extensiones en esta sede.

Se mantendra la siguiente linea analdgica: 965851045

39



C/ Hernan Cortés, 2

AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA Noves Tecnologies i Modernitzacio Tel. 96 6851001 Fax. 96 5891301

noves.tecnologies@villajoyosa.com

¢ Cementerio
Existe 1 extension en esta sede.

Se mantendra la siguiente linea analdgica: 966810234

e Hospital Asilo
Se mantendra la siguiente linea analdgica:

965891133 Hospital Asilo

e Centro Talaies
Se mantendra la siguiente linea analdgica:
966810690 Centro Talaies
TELEFONIA FIJA - SEDES PERIFERICAS CONECTADAS POR ADSL

Cada una de las siguientes sedes estara dotada de una linea adsl para salida
a internet.

e Centro de Dia: Se mantendra la siguiente linea analdgica:
965891576

e Ciudadanos Europeos: Se mantendra la siguiente linea
analodgica: 965890892

e Campo Futbol el Pla: Se mantendra la siguiente linea
analdgica: 965891164

e Museo Ermita: Se mantendra la siguiente linea analdgica:
966810598

e Campo Futbol Calsita: Se mantendra la siguiente linea
analodgica: 966851833

e Proteccion Civil: Se mantendra la siguiente linea analdgica:
966852132

e Pabelldon Maisa Lloret: Se mantendra la siguiente linea
analodgica: 966852550

e Campo de Rugby: Se mantendra la siguiente linea analdgica:
966851221

e Punt de Trobada Jove: Se mantendrd la siguiente linea
analodgica: 966850726
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e Ecoparque: Se mantendra la siguiente linea analdgica:
966810613

e Polideportivo La Torreta: Se mantendra la siguiente linea
analdgica: 965891060

e Policia Casco Antiguo: Se mantendra la siguiente linea
analdgica: 965893286

e Policia La Cala: Se mantendra la siguiente linea analdgica:
966812469
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Servicio de Datos

e Sede calle Hernan Cortés
Acceso de fibra éptica de 10 Mb simétricos
4 ADSL de contingencia 100/10Mb

e Sede Centre Social ¢/ Huit de maig
3 ADSL 20Mb

e Sede Casa de la Cultura c/Barranquet

1 ADSL 20Mb

e Sede Turismo y Comercio c/ Coldn
1 ADSL 20Mb

e Sede Policia Local ¢/ Pianista Gonzalo Soriano
2 ADSL 20Mb

1 ADSL 20Mb IP Estatica

e Sede Edificio de la Juventud c/ Fray P. Mayor

1 ADSL 20Mb

e Sede Teatre Auditori ¢/ Damiana Zaragoza
2 ADSL 20Mb

e Sede Polideportivo Marta Baldo c/ Triana
1 ADSL 20Mb

e Sede Extension Administrativa La Cala
1 ADSL 10Mb
e Cementerio 1 ADSL 10Mb

e Hospital Asilo 1 ADSL 10Mb
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e Centro Talaies 1 ADSL 10Mb

e Centro de Dia: 1 ADSL 10Mb

e Ciudadanos Europeos: 1 ADSL 10Mb

e Campo Futbol el Pla: 1 ADSL 10Mb

e Proteccion Civil: 1 ADSL 10Mb

e Pabellén Maisa Lloret: 1 ADSL 10Mb

e Punt de Trobada Jove: 1 ADSL 10Mb

e Policia Casco Antiguo: 1 ADSL 10Mb IP Estatica

e Policia La Cala: 1 ADSL 10Mb IP Estatica
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Lineas Moviles
El ayuntamiento dispone de 160 lineas moviles.

53 lineas de las mismas tienen una tarifa plana de datos para conexién a
Internet de 1 Gb.

El inventario de terminales que actualmente se encuentran en servicio en
el AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA es el siguiente:

e 21 Ordenadores portatiles netbook con servicio 3G,

e 11 Smartphones de gama alta tipo Iphone o similar.

e 21 Smartphones de gama media tipo BQ aquaris 5 HD o similar.
e 107 Terminales mdviles de gama baja.

Estadistica de Volumetria del Trafico de Datos 2013.

Telefonia fija y datos (n° llamadas):

Red
Metropolitano | Provincial | Nacional | Internacional |Fijo/Movil | Inteligente
46621,60| 12682,88 | 8405,42 398,48 29740,26 5208,17

Telefonia movil:

. N° Tiempo
D Lemliins Llamadas Conexli)én
EN ITINERANCIA 9,00 23,50
INTERNACIONAL 9,00 43,10
MENSAIJES INTERNACIONALES 300,00 0,00

INTERNO CORPORATIVO | 51.753,00 89.703,33
INTERNO MOVILES | 36.045,00 79.243,67

INTERNO BUZON 636,00 772,14

MENSAJES MOVISTAR | 6.324,00 0,00
MENSAIJES OPERADORES

NACIONALES | 3.823,00 0,00

ACCESOS A CONTENIDOS 87,00 0,00

TRAFICO NACIONAL A FIJOS | 10.352,00 19.692,65
TRAFICO NAC.OTROS OPER.MOVILES | 46.532,00| 103.151,47
RESTO DE TRAFICO NACIONAL 831,00 2.333,90

DATOS EN ITINERANCIA 1,00 0,00
MENSAJES MULTIMEDIA 143,00 0,00
RECIBIDAS EN ITINERANCIA 3,00 5,00
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MENSAJES MOVISTAR ITINER. 3,00 0,00
MENSAIJES OPER. NAC.ITINER. 8,00 0,00
DATOS MOVIMAIL 200,00 0,00
TARIFA PLANA VOZ| 11.449,00 15.051,30
SERVICIO IPHONE | 3.753,00 0,00
SERVICIOS ESPECIALES ROAMING 1,00 7,50
SMS ILIMITADOS 294,00 0,00

LLAMADAS PERDIDAS (MENSAIJES
DICTADOS) 53,00 0,00
DATOS INTERNET | 5.642,00 0,00

DILIGENCIA: Para hacer constar que el anterior pliego de prescripciones
técnicas que ha de regir el procedimiento para la contratacién del servicio de
telefonia fija, telefonia moévil, comunicaciones de banda ancha y red privada
virtual del Ayuntamiento de Villajoyosa, ha sido aprobado por acuerdo de la
Junta de Gobierno Local de fecha 27.08.2014.
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