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El Ayuntamiento de la Vila Joiosa implantara el servicio
Linea Verde para mejorar la gestion de incidencias

El nuevo servicio de comunicacién de incidencias se encuentra
actualmente en proceso de implantacién para su puesta en
funcionamiento durante las préximas semanas

El Ayuntamiento de la Vila Joiosa, a través de su concejalia de Sociedad
de la Informacidn, pondra en funcionamiento a corto plazo el servicio
Linea Verde para mejorar la gestién de incidencias en la localidad. El
Ayuntamiento vilero se une asi a los mas de 500 municipios que a nivel
nacional disponen del servicio Linea Verde, un canal de comunicacién
directo, via APP madvil o web, a través del que la ciudadania puede
poner en conocimiento del Consistorio aquellos desperfectos que
detecten en la localidad. “Para comunicar una incidencia, basta con
pinchar sobre el botén “Nueva Incidencia”. Un desplegable con las
diferentes tipologias de incidencias aparece en pantalla. El usuario
selecciona aquella sobre la que quiere comunicar. De forma
automatica, la APP detecta las coordenadas exactas en las que se
ubica el desperfecto.”, explica el concejal de Sociedad de la
Informacion, Xente Sebastia. Gracias a esta herramienta de
participaciéon ciudadana el Ayuntamiento de la Vila “mejorara el
servicio de comunicacién de incidencias”, asegura Sebastia. “La actual
APP del Ayuntamiento de la Vila Joiosa es mas limitada en gestién de
incidencias y otros servicios. Queremos facilitar este servicio a la
poblacién a fin de poder actuar de forma mas eficaz a la hora de
solucionar las necesidades del municipio comunicadas por los
vecinos”, anade el edil. Ademas de la comunicacion de incidencias, a
través de Linea Verde, el usuario también puede plantear cualquier
consulta las ordenanzas municipales en materia medioambiental o el
envio de comunicaciones informativas por parte del Ayuntamiento a la
poblacién que asi lo deseen. “También podemos hacer llegar la
informacién de servicio publico que se considere oportuna como el
corte de trafico de una calle, el horario de determinados espectaculos
municipales, o el corte de agua o luz que se pueda producir en
cualquier punto de la localidad”, dice Sebastia. El alcalde de la Vila
Joiosa, Andreu Verdu, confia que “con la implantaciéon de este servicio
y la colaboracién ciudadana, podemos hacer de la Vila Joiosa una
ciudad mas agradable, actualizada y eficiente. En definitiva, una
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ciudad mejor para los vileros, vileras y miles de visitantes que nos
eligen como destino turistico cada ano”. El servicio se encuentra
actualmente en proceso de implantacién para su puesta en
funcionamiento durante las préximas semanas.
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